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Poznamky, upozornéni a varovani
Q POZNAMKA: POZNAMKA oznatuje dilezité informace, které pomahaji
lepSimu vyuZiti pocitace.

° UPOZORNENI: UPOZORNENI oznaguje nebezpedi poskozeni hardwaru nebo
ztraty dat a popisuje, jak se Ize problému vyhnout.

A VAROVANI: VAROVANI upozoriiuje na potencialni poskozeni majetku
ariziko Urazu nebo smrti.

Pokud jste zakoupili pocitag fady Dell ™ n Series, neplati pro vés Zadny odkaz
na operaini systém Microsoft® Windows® uvedeny v této prirucce.

Zména informaci v tomto dokumentu vyhrazena.
© 2008 Déll Inc. V8echna préava vyhrazena.

Jakakoli reprodukce bez pisemného povoleni spole¢nosti Dell Inc. je piisné zakazana.

Ochranné znamky pouzité v tomto textu: Dell, DellConnect, MediaDirect,.Latitude, Wi-Fi Catcher,
ExpressCharge alogo DELL jsou ochrannymi znamkami spolecnosti Dell Inc.; Bluetooth

je registrovana ochrann& znamka spolecnosti Bluetooth SIG, Inc. a spole¢nost Dell ji pouziva

na zéklade licence; Intel je registrovana ochranna zndmka a Core je ochrannd znamka spol e¢nosti
Intel Corporation ve Spojenych statech a dalSich zemich; Microsoft, Windows, Windows Vista alogo
tlagitka Start systému Windows Vista jsou bud’ ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky
spolecnosti Microsoft Corporation v USA a dalSich zemich; TouchStrip je ochranna znamka
spole¢nosti UPEK, Inc.

Ostatni ochranné znamky aobchodni ndzvy mohou byt v tomto dokumentu pouZzity bud’ v souvislosti
s organizacemi, kterési natyto ochrannéznamky aobchodni nazvy ¢ini nérok, nebo s jejich produkty.
Spolecnost Dell Inc. si necini narok na jiné ochranné znamky a obchodni ndzvy nez své vlastni.
Model PP27L

Kvéten 2008 P/N N909D Rev. A0O



1 Va&spocitat. ... ... ... . ... . ... .. 7

Celnipohled . . . . . . ... . ... ... ... ... 7

Pohled zezadu . . . . . . . ... ... ... ... .. 9

Pohledzdola . . . . . .. ... ... ... ... .. 10

Vyjmuti baterie. . . . ... ... 10
Pfepina¢€ bezdratové komunikace a nastroj

Dell™ Wi-Fi Catcher™ Network Locator . . . . . . 11

2 Instalace poéitace. . . ... ... ... .. ... 13

Rychlainstalace . . . . . ... .. ... ... ... 13

Pfipojenik Internetu . . . . . . ... ... ... .. 16

Nastaveni pfipojeni k Internetu. . . . . . . . .. 16

Pfenos informaci do nového poéitaée . . . . . . . 18

Operaéni systém Microsoft® Windows Vista®. . . 18

Microsoft Windows® XP . . . . . ... . .. .. 18

3 Technické Gdaje . ... ... ... .. . .. ... 23

Obsah

3



4 ReSenipotizi ........ .. ... .. .. ... 33

Nastroje. . . . . . .. ... 33
Kontrolky napdjeni . . . . . . .. ... ... .. 33
Zvukovésigndly . . . . ... 33
Chybové zpravy . . . . ... ... ... .... 35
Systémova hlaseni. . . . . . ... ... .. 42
Resen poti?i s hardwarem a softwarem . . . . . 43
Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics. . . . . . . 44

Rady pro odstrafiovani probléma . . . . . . . . .. 46
PotiZze s napdjenim. . . . . . ... ... .. .. 46
Potizespaméti. . . . ... ... .. ... ... 47
Zablokovani a problémy se softwarem . . . . . . 48
Technickd aktualizaéni sluzba Dell . . . . . . . . 50
Nastroj Dell Support Utility . . . . . . . . . . .. 50

5 Preinstalace softwaru . .. ... .. . . .. 53

Ovladaée . . . . . . ... ... ... .. ...... 53
Identifikace ovladact. . . . . .. . ... ... 53
Preinstalace ovladact a nastrojd . . . . . . . . . 54

Obnoveni operaéniho systému . . . . . . . . . .. 56
Pouziti funkce Obnoveni systému
Microsoft® Windows® . . . . ... ... ... 57
PouZiti softwaru pro obnoveni vyrobni bitové
kopie Dell™ Factory Image Restore . . . . . . . 59
PouZiti média s operacnim systémem . . . . . . 60

Obsah



6 Vyhledani informaci ... ... .. .. ... 63

7 Ziskani napovédy . .. .. ... ... .. ... 65
Ziskanipomoci. . . . . . ... 65
Technicka podpora a sluzby zdkaznikim. . . . . 66
DellConnect™ . . . . . . . ... ... .. ... 66

Sluzbyonline. . . . ... ... ... .. ... . 66

Sluzby AutoTech . . . . . . . ... ... .. .. 67
Automatizovand sluzba stavu objedndvek . . . . 68

Problémy s objednavkou . . . . . ... ... ... 68
Informace o produktech . . . . . .. ... ... .. 68

Vraceni poloZek do zarué€ni opravy

nebodobropis . . . . ... 68
Nezzavoldte . . . . . . . . .. ... ... ... .. 69
Kontaktni informace spoleénosti Dell . . . . . . . . 71
Rejstfik .. ... .. ... . ... ... ... 73

Obsah



6

Obsah



Vas pocitaé

Celni pohled

1 mikrofon (volitelny) 2 indikator kamery (volitelny)
3 kamera (volitelnd) 4 zépadka displeje
5 displej 6  stavové kontrolky klavesnice
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11

13

15
17

19

21

23
25
27

tladitka ovladani hlasitosti
konektory USB (2)

prepina¢ bezdratové
komunikace

pravy reproduktor

¢tecka otiskl prstl (volitelnd)
konektor IEEE 1394a

¢tecka pamétovych karet
Secure Digital (SD)

zajiStovaci zapadka displeje

levy reproduktor
klavesnice

snimac okolniho svétla

V&S pocitac

8

12

14

16
18

20

22

24
26

tlacitko napajeni

nastroj pro vyhledani sité¢ Wi-Fi
Catcher™ Network Locator

zvukové konektory (2)

pozice pro média (s optickou
jednotkou)

slot pro kartu ExpressCard

bezkontaktni étecka karet Smart
card

dotykova podlozka

tlacitka pro dotykovou podlozku
a packu
packa

stavové kontrolky zafizeni



Pohled zezadu

~N o1 w e

9

konektor RJ-11 (volitelny)
kontrolky baterie/napajeni
adaptér napajeni

konektor zobrazovaciho
zafizeni

konektor USB PowerShare

sitovy konektor RJ-45
vicerezimovy port DisplayPort

bezpeénostni oko
konektor eSATA/USB

Gtecka karet Smart Card

A VAROVANI: Nezakryvejte vétraci otvory, dejte pozor, aby se do nich
nedostaly Zadné predméty, a zabrante usazovani prachu v otvorech. Spustény
pocita¢ Dell™ neponechavejte v prostiedi s nedostateénym vétranim,
napiiklad v uzavieném kuffiku. Pfi nedostateéném proudéni vzduchu hrozi
poSkozeni poéitae nebo pozZar. Poéita€ zapne ventilator, kdyZ se jeho teplota
prilis zvysi. Hluk ventilatoru je normalni a neznamena problém ventilatoru ani
pocitace.

Vas pocita¢ | 9



Pohled zdola

1 stupnice nabiti baterie 2 vétraci otvory
3 uvolnéni zapadky baterie 4 baterie

konektor dokovaciho zafizeni

Vyjmuti baterie

A VAROVANI: NeZ zaénete provadét jakékoli operace popsané v této éasti,
ujistéte se, Ze jsou splnény bezpeénostni pokyny uvedené v dokumentaci
k pocitaci.

A VAROVANI: V p¥ipadé pouzivani nevhodné baterie hrozi zvyené nebezpeéi
poZéaru nebo vybuchu. Baterii nahrad'te pouze kompatibilni baterii
zakoupenou u prodejce Dell. Tato baterie je uréena pro napajeni tohoto
pocitace Dell™. V tomto poéitaéi nepouZivejte baterie vyjmuté z jinych
pocitaca.

& VAROVANI: Pfed vyjmutim nebo vyménou baterie vypnéte poéitaé,
odpojte napajeci adaptér z elektrické zasuvky a od poéitace, odpojte modem
ze zasuvky a od pocitace a odpojte ostatni vnéjSi kabely od po¢itace.

10 | V&S pocitad



Pfepinaé€ bezdratové komunikace a nastroj
Dell™ Wi-Fi Catcher™ Network Locator

((A» ikona prepinage bezdratové komunikace

A ikona Dell Wi-Fi Catcher Network Locator

[ )

Prepinatem bezdrétové komunikace povolite nebo zakaZete zarizenim pro
bezdrétovou komunikaci nebo néstroji Wi-Fi Catcher Network Locator vyhledavat

sité. Vice informaci o piipojeni k Internetu ngjdete v ¢asti ,, Pripojeni k Internetu*
na stran¢ 16.

Vas pocita¢ | 11
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Instalace pocitace

Rychla instalace

A

A\

VAROVANI: NeZ zaénete provadét jakékoli operace popsané v této &asti,
ujistéte se, Ze jsou splnény bezpeénostni pokyny uvedené v dokumentaci
k pocitaci.

VAROVANI: Adaptér napajeni Ize pfipojit k elektrickym zasuvkam kdekoliv
ve svété. V rliznych zemich se v8ak typy zastréek a kabelt mohou lisit.
Pouzitim neodpovidajiciho kabelu nebo jeho nespravnym pfipojenim

do z&suvky muzete zpUsobit poZar nebo poskozeni zafizeni.

UPOZORNEN;: Pii odpojovani adaptéru napajeni od pocitace uchopte konektor,
nikoliv kabel, a zatahnéte pevné, avSak nikoliv siln, aby nedoslo k poskozeni kabelu.

PFi baleni kabelu napajeciho adaptéru se ujistéte, Ze je zachovan uhel konektoru
na adaptéru, aby nedoslo k poSkozeni kabelu.

POZNAMKA: Néktera zafizeni nemusi byt zahrnuta, pokud si je neobjednate.

Ke konektoru napgjeni pocitace a do zasuvky napdjeni pripojte napajeci
adaptér.

Instalace pocitace | 13



2 Piipojte sitovy kabel.

.ﬂ

=5 M
3 Pripojte zarizeni USB, napiiklad myS nebo klavesnici.

"y

\

4 Pripojte zatizeni IEEE 1394, napriklad piehravat diski DVD.

V4

1394

5 Oteviete displgl pocitade a stisknutim tlatitka napdjeni pocitat zapnéte.

: %

14 | Instalace pocitace



Q POZNAMKA: Pred instalaci karet nebo pfipojeni poéitace k dokovacimu zafizeni
nebo jinému externimu zafizeni, napfiklad k tiskarné, doporu¢ujeme pocitaé
alespon jednou zapnout a vypnout.

Pripojte se k Internetu. Vice informaci najdete v ¢asti , Pripojeni k Internetu”
na stran¢ 16.

Internetové sluzby 2 kabelovy nebo DSL modem

bezdratovy smérovac 4 prenosny pocita¢ s kabelovym piipojenim
pfenosny pocitac s bezdratovym

pfipojenim

Instalace pocitace | 15



Pfipojeni k Internetu

Q POZNAMKA: Poskytovatelé sluzeb Internetu a jejich nabidky se lisi podle
jednotlivych zemi.

Chcete-li se piipojit k Internetu, musite mit modemové nebo sit'ové piipojeni

a poskytovatel esluzeb Internetu (1SP). Pokud pouZzivate tel efonické pripojent,

pripojte telefonni linku ke konektoru modemu v pocitati a do telefonni zasuvky

na zdi jesté pired nastavenim internetového piipojeni. Pokud vyuzivate pripojeni

prostrednictvim modemu DL, kabel ového nebo satelitniho modemu, kontaktujte

svého poskytovatele sluzeb Internetu nebo operatora mobilnich telefonnich sluzeb

avyzédejte si pokyny pro pripojeni.

Nastaveni pfipojeni k Internetu
Chcete-li nastavit pripojeni k Internetu pomoci piipraveného zastupce ISP
na pracovni plose:

1 UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete viechny spusténé
aplikace.

2 Poklepejte naikonu Poskytovatel e sluzeb I nternetu na pracovni ploSe systému
Microsoft® Windows®.

3 Pomoci pokynii na obrazovce dokoncete nastaveni.

Pokud na pracovni ploSe neméte ikonu | SP nebo cheete nastavit pripojeni
k Internetu pomoci jiného poskytovatele, postupujte podle kroka v piislusné
&&dti nize:
ﬁ POZNAMKA: Pokud se nemiiZete pfipajit k Internetu, vyhledeite informace
v pfiruéce Privodce technologiemi Dell. Pokud jste se v minulosti k Internetu jiz

Uspésné pripojili, mohlo dojit napfiklad k vypadku sluzby. Kontaktujte Poskytovatele
sluZeb Internetu a informujte se o stavu sluzby, nebo se pokuste o pfipojeni pozdéji.

E4 POZNAMKA: Pripravte si informace od svého ISP. Pokud nemate svého
poskytovatele pfipojent k internetu, miZete jej ziskat pomoci Priivodce pfipojenim
k internetu.

Operaéni systém Microsoft® Windows Vista®

1 UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete viechny spusténé
aplikace.

2 Klepnéte natlacitko Start systému Windows Vista € - ovladaci panely
3V ¢&adt Sit'aInternet klepnéte na polozku P¥ipgjit k I nter netu.

16 | Instalace pocitace



4V okng Pripgjit k internetu klepnéte bud’ namoznost Sirokopasmové
pripojeni (PPPoE) nebo Telefonické pripojeni podle toho, jak se cheete
pfipojovat:
«  MoZnost Sirokopasmové piipojeni pouZijte v piipads, Ze pouZivéte
modem DSL, kabelovy modem, satelitni modem nebo bezdratovou
technologii Bluetooth.

e MoZnost Telefonické pripojeni vyberte, cheete-li se pipojit pomoci
tel efonického modemu nebo pripojeni ISDN.

Q POZNAMKA: Nevite-li, ktery typ pfipojeni vybrat, klepnéte na polozku Chci
pomoc pfi vybéru nebo kontaktujte svého poskytovatele pfipojeni.

5 Postupujte podle pokynii na obrazovce a pouZzijte informace o nastaveni
poskytnuté | SP k dokonéeni nastaveni systému.

Microsoft Windows® XP

1 UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé
aplikace.

Klepnéte natlatitko Start? Internet Explorer— PFipgjit k inter netu.
3V nésledujicim okné klepnéte na piisluSnou moznost:

*  Pokud neméte svého Poskytovatel e sluzeb Internetu, klepnéte na polozku
Zvolit ze seznamu poskytovatela sluzeb Internetu.

e Pokudjstejiz diive ziskali informace od svého poskytovatel e piipojeni
k internetu, ale neobdrzZeli jste instalaéni disk CD, klepnéte natlagitko
Nastavit pripojeni ruéné.

»  Pokud méteinstalatni disk CD, klepnéte natlatitko Pouzit disk
CD-ROM dodany poskytovatelem sluZeb I nternetu.

4 Klepnéte natlacitko Dalsi.

Pokud jste v krok 3 zvolili moznost Nastavit p¥ipojeni ruéné, pokracujte

moznosti krok 5. V opaéném pripadé dokongete nastaveni pomoci pokyni

na obrazovce.

Q POZNAMKA: Pokud nevite, které pfipojeni si mate vybrat, kontaktujte svého
poskytovatele sluzeb Internetu.

5 Klepnéte na prisluSnou moznost Jak se chcete pripojit k internetu?
aklepnéte natlatitko Dalsi.

6 Poutzijte informace od poskytovatele sluzeb Internetu a dokongete nastaveni.

Instalace pocitace | 17



Pfenos informaci do noveho pogéitace

Operaéni systém Microsoft® Windows Vista®

1 Klepnéte natlatitko Start systému Windows Vista, potom klepnéte namoznost
Pi‘enést soubory a nastaveni— (5 ] Spustit migraci profilu uZivatele.

2V dialogovém okng Rizeni uZivatelskych Géti klepnéte natlacitko
Pokracovat.

3 Klepnéte natlatitko Zahdjit novy prenos nebo Pokracovat v probihajicim
pirenosu.

4 Postupujte podle pokyni na obrazovce v pravodci Migrace profilu uZivatele.

Microsoft Windows® XP

Systém Windows X P nabizi Privodce pienosem souborid a nastaveni k presunu
dat ze zdrojového pocitace do pocitace nového.

MuZzete prenést data do nového pocitace prostiednictvim sitového nebo sériového
pripojeni, nebo je miZete uloZit na prenosném meédiu, napiiklad zapisovatelném
disku CD, apienést je tak do nového pocitace.

ﬁ POZNAMKA: Informace ze starého pogitade do nového miizete prenést piimo
pripojenim sériového kabelu do vstupniho/vystupniho portu (1/0) obou poéitaca.
Pokyny pro nastaveni pfimého pfipojeni kabelem mezi dvéma pocita¢i naleznete
v €lanku 305621 znalostni baze Microsoft Knowledge Base Jak nastavit pfimé
pripojeni kabelem mezi dvéma pocitaci v systému Windows XP. Tyto informace
nemusi byt v nékterych zemich k dispozici.

Pro ptenos informaci do nového pocitace je nutné spustit Privodce prenosem
soubori a nastaveni.

Spusténi Pravodce pfenosem soubort a nastaveni pomoci média operaéniho
systému

Q POZNAMKA: Tento postup vyzaduje médium Operacni systém. Toto médium
je dodavano volitelné a nemusi byt k nékterym pocita¢m dodano.

Ptipravte s novy pocitat pro prenos soubori:

1 Oteviete Priivodce prenosem soubori a nastaveni: klepnéte natlacitko Start—
VSechny programy— PiiduSenstvi— Systémové nastroje— Privodce
pi‘enosem soubor i a nastaveni.
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Na uvitaci obrazovce Pruavodce prenosem soubori a nastaveni klepnéte
na moznost Dalsi.

Naobrazovce Ktery jetoto poéitaé— klepnéte namoznost Novy poéitaé—
Dalsi.

Na obrazovce M ate disk CD systému Windows XP? klepnéte na moznost
PouZiji priavodce z disku CD systému Windows XP— Dal§i.

Po zobrazeni obrazovky Nyni piejdéte ke star ému pocitaci se vrat'te
ke svému starému (nebo zdrojovému) pocitaci. V tuto chvili neklepejte
na moznost Dalsi.

Zkopirovani dat ze starého potitace:

1
2

7

Ve starém pocitati vliozte disk CD operachiho systému Windows XP.

Na obrazovce Vitgte v systému Microsoft Windows XP klepnéte
natlacitko Provést dalSi ukoly.

U moZnosti Co chcete udélat? klepnéte natlagitko Prenést soubory
anastaveni— Dal§i.

Naobrazovce Ktery jetoto potitaé? klepnéte namoznost Stary pocitaé—
Dalsi.

Na obrazovce Vybrat zpisob pirenosu klepnéte na tlatitko uprednostiiované
metody prenosu.

Na obrazovce Co chcete pienaSet? vyberte poloZky, které chcete prenést,
aklepnéte natlacitko DalSi.

Po zkopirovéni informaci se zobrazi obrazovka Dokonéeni faze
shromazd’ovani.

Klepnéte na tlacitko Dokonéit.

Prenos dat do nového pocitace:

1

Naobrazovce Nyni pirej déte ke star ému poéitaci v novém pogitaci klepnéte
natlacitko Dalsi.

Na obrazovce K de jsou soubory a nastaveni? vyberte zptisob pienosu
nastaveni a soubori a klepnéte natlagitko Dalsi.

Pravodce pouzije shromézdéné soubory a nastaveni v novém pogitadi.

Naobrazovce Dokonéeno klepnéte natlatitko Dokonéeno arestartujte novy
pocital.

Instalace pocitace | 19



Spusténi Privodce pfenosem souboru a nastaveni bez média operacniho
systému

Chcete-li spustit Priivodce prenosem soubori a nastaveni bez média operacniho
systému, musite si vytvoiit disk s priivodcem, ktery umozni vytvoieni za8lozni
bitové kopie na pienosném médiu.

Chcete-li vytvorit disk s privodcem, pouZijte novy pocitac se systémem
Windows X P a proved'te nasledujici kroky:

1 Oteviete Privodce prenosem soubori a nastaveni: klepnéte natlacitko
Start— VSechny programy— PiiduSenstvi— Systémové nastroje—
Privodce pienosem soubora a nastaveni.

2 Nauvitaci obrazovce Privodce pienosem soubor i a nastaveni klepnéte na
moznost Dal§i.

3 Naobrazovce Ktery jetoto podita¢? klepnéte na moznost Novy pocitac—
Dalsi.

4 Naobrazovce Méte disk CD systému Windows XP? klepnéte na moznost
Vytvorit disketu s pravodcem v této jednotce— Dalsi.

5 VloZte prenosné médium, napriklad zapisovatelny disk CD, aklepnéte
natlacitko OK.

6 Jakmilejevytvorieni disku dokonceno azobrazi sehldSeniNyni prej déte
ke starénmu pocitaci, neklepgte natlacitko Dalsi.

7 Prejdéte ke starému pogitagi.
Zkopirovani dat ze starého pogitace:
1 Vestarém pocitaci vlozte disk s privodcem a klepnéte natlatitko Start—

Spustit.

2 'V poli Otev¥it v okné Spustit prejdéte v cesté k souboru fastwiz
(na prislusném prenosném médiu) a klepnéte natlacitko OK.

3 Nauvitaci obrazovce Pruvodce pfenosem soubor i a nastaveni klepnéte
na moznost Dalsi.

4 Naobrazovce Ktery jetoto po¢itaé? klepnéte na moznost Stary potitaé—
Dalsi.

5 Naobrazovce Vybrat zpusob pirenosu klepnéte natlatitko uptednostiiované
metody pienosu.
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6 Naobrazovce Co chcete prendset? vyberte poloZky, které cheete pienést,
aklepnéte natlacitko Dalsi.

Po zkopirovani informaci se zobrazi obrazovka Dokonéeni faze
shromazd’ovani.

7 Klepnéte natlatitko Dokongit.
Prenos dat do nového pocitace:

1 Naobrazovce Nyni piejdéte ke star ému pocitaci v novém pocitaci klepnéte
natlacitko DalSi.

2 Naobrazovce Kdejsou soubory a nastaveni? vyberte zptisob prenosu
nastaveni a soubort a klepnéte natlatitko DalSi. Postupujte podie pokyni
na obrazovce.

Privodce natte shromézdéné soubory a nastaveni a pouzije je v novém
pocitadi.

Jakmile jsou vSechna nastaveni a soubory pouzity, zobrazi se obrazovka
Dokonéeno.

3 Klepnéte natlatitko Dokonéeno arestartujte novy pogitac.

Q POZNAMKA: Dalsi informace o tomto postupu naleznete na webu
support.dell.com v dokumentu €. 154781 (What Are The Different Methods
To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using
the Microsoft® Windows® XP Operating System? (Jaké riizné metody existuji
pro prenos soubori z mého starého poéitace na muj novy pocita¢ Dell™ pomoci
operacniho systému Microsoff® Windows® XP?)).

Q POZNAMKA: Pfistup k dokumentu znalostni baze Dell™ Knowledge Base
nemusi byt ve vSech zemich k dispozici.
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Technicke Gdaje

4 POZNAMKA: Nabizené moznosti se mohou lisit podle oblasti. Cheete-l ziskat
vice informaci o konfiguraci pocitace, klepnéte na nabidku Start— Napovéda
a podpora a poté vyberte moznost zobrazeni informaci o poéitaci.

Procesor

Typ procesoru Intel® Core™ 2 Duo

Mezipamét' L1 32 KB pro kazdy pokyn, 32 KB mezipaméti
pro kazdé
jédro

Mezipamét' L2 Sdilené 3 MB nebo 6 MB

Frekvence shérnice FSB (fyzicka 1067 MHz
obousmérna datova shérnice)

Informace o systému

Cipovasada Intel PM45
Sitka datové shérnice 64 hitd
Sitka shérnice DRAM 64 biti

Sitka shérnice adresovani procesoru 36 biti

Flash EPROM SPI 32 Mbit
Shérnice PCI (pouze samostatna Karta PCI Express x16
grafika)

Karta ExpressCard (volitelna)

Konektor karty ExpressCard Slot ExpressCard (podpora rozhrani USB
i PCle)
Podporované karty 34 mma54 mm

Technické Gdaje |
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Cte¢ka pamétovych karet Secure Digital (SD)

Podporované karty SD, SDIO, SD HC, Mini SD (s adaptérem)
MMC, MMC+, Mini MMC (s adaptérem)

Pamét’

Konektor pamétového modulu dvasloty DIMM

Konfigurace paméti k dispozici 1 GB (jeden 1GB modul DIMM nebo dva
512MB moduly DIMM)
2 GB (dvamoduly DIMM)
4 GB (dvamoduly DIMM)
8 GB (dvamoduly DIMM, vyZaduje 64bitovy
operani systém Windows X P nebo Windows
Vista)

Typ paméti DDR2 800 MHz (pokud je podporovan
¢ipovou sadou nebo kombinacemi procesoru).
Pouze pamét’ jiného typu nez ECC.

Minimalni velikost pamgti 1GB

Maximalni velikost paméti 8 GB (vyZaduje 64bitovy operatni

systémWindows X P nebo Windows Vista)

POZNAMKA: Chcete-li vyuzivat vyhody dvoukanalové &itky pasma, musi byt
osazeny oba pamétové sloty se shodnou velikosti.

POZNAMKA: Zobrazena dostupna pamét neodpovida celkové maximalni velikosti
nainstalované paméti, protoZze ¢ast paméti je vyhrazena pro systémové soubory.

POZNAMKA: Chcete-li povolit technologii Intel® Active Management Technology
(IAMT), musite mit modul DIMM v pamétovém konektoru oznaéeném pismenem A.
Dalsi informace o pamétovych konektorech naleznete v Servisni pfiruéce na adrese
support.dell.com. DalSi informace o technologii iIAMT naleznete v Pfiruc¢ce spravce
systémii Dell™ na adrese support.dell.com.

Porty a konektory

Audio konektor mikrofonu, konektor stereo pro
sluchétka a reproduktory
|EEE 1394a 4kolikovy konektor
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Porty a konektory (pokraéovani)

Podpora Mini-Card jeden vyhrazeny slot karty Mini-Card
(vnitini rozsitujici slot) polovi¢ni velikosti pro WLAN

jeden vyhrazeny slot karty Mini-Card plné
velikosti pro WWAN (mobilni Sirokopasmova
karta)

jeden vyhrazeny slot karty Mini-Card plné
velikosti pro WPAN (bezdrétové technologie
Bluetooth® nebo ultra wideband [UWB])

POZNAMKA: Slot karty Mini-Card piné
velikosti pro WWAN nebo WPAN je mozné
pouZit pro kartu Intel® Flash Cache

Modem Konektor modemu RJ-11

Sit'ovy adaptér Konektor modemu RJ-45

Ctecka karet Smart Card integrovand ¢tecka karet Smart Card
USB, USB PowerShare, eSATA Ctyti 4kolikové konektory kompatibilni

srozhranim USB 2.0

POZNAMKA: Va3 pfenosny poditaé mize
podporovat Gtyfi zafizeni USB. Jeden

z konektord USB je USB PowerShare, ktery
poskytuje energii zafizenim jinych vyrobct
(napf. mobilnim telefondm). Jiny konektor
USB Ize pouzit jako port eSATA.

Grafika konektor VGA
multimodeDisplayPort

Komunikace

Modem volitelny interni modem

Sitovy adaptér 10/100/1000 Ethernet LAN na systémové desce

Bezdréatové pfipojeni karta Mini-Card poloviéni velikosti pro
WLAN akarta Mini-Card plné velikosti pro
WWAN aWPAN
bezdratova technologie Bl uetooth®
technologie UWB
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Komunikace (pokracovani)

Mobilni Sirokopasmové pripojeni
GPS

karta Mini-Card plné velikosti

podporovano kartou Mini-Card pIné velikosti
s mobilnim Sirokopasmovym piipojenim

26 |

Video

Typ videa samostatné video na systémové desce,
hardwarové akcelerované, podpora grafiky
OpenGL

Datova sbernice Grafika PCI-E x16

Radi¢ videa nVIDIA Quadro FX370M

Pamét videa samostatné video: 256 MB vyhrazené paméti

vystup Video konektor VGA, vicerezimovy port
DisplayPort

Audio

Typ zvuku dvoukandlovy zvuk s vysokym rozliSenim

Radi¢ zvuku IDT 92HD71B

Prevod stereofonniho signdlu

Rozhrani:
Vnitini
Externi
Reproduktory
Vnitini zesilova® reproduktort

vnitini mikrofon

Ovlé&dani hlasitosti

Technické Udaje

24bitovy (analogovy nadigitani, digitani
na anal ogovy)

interni zvukovy kodek s vysokym rozliSenim

externi konektor vstupu mikrofonu, konektor
stereo pro sluchétka a reproduktory

dvareproduktory 1 W, 4 ohmy
1W nakand, 4 ohmy
jeden digitalni mikrofon

tlagitka ovl&dani hlasitosti



Displej

typ (aktivni matice TFT)
Aktivni X/Y
Rozméry:
Vyska
Sitka
Uhlopticka
Maximalni rozligeni
WXGA CCFL
WXGA+ WLED
Obnovovaci frekvence
Operacni thel
Zobrazovaci thly:
Horizontd ni
Vertikani
Velikost pixelt:
WXGA CCFL
WXGA+

Typické spotieba energie (panel

s podsvicenim):

WXGA, WXGA+
303,36 x 189,84

207 mm (8,15 palcn)
320 mm (12,6 palcn)
358,14 mm (14,1 palct)

1280 x 800 pixela

1440 x 900 pixela

60 Hz

0° (zavieny) az 160° (pokud neni zadokovany)

40/40°
15/30°

0,2373
0,2109

WXGA CCFL 6,2 W (max.) bez ztrét invertoru
WXGA+ 7,5 W (maximum)
Klavesnice
Pocet klaves 83 (USA aKanada); 84 (Evropa);
87 (Japonsko)
Rozvrzeni QWERTY/AZERTY /Kanji
Velikost plnavelikost (vy3kaklavesy 19 mm)
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Dotykové podlozka
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rozliSeni polohy X/Y (reZzim 240 cpi
grafického tabletu)
Velikost:
Sitka 73,0mm (2,9palcovd) aktivni oblast senzoru
Vyska 42,9mm (1,7pal covy) obdélnik
Baterie
Typ 12¢lankova prizmaticka baterie , smart”
Li-lon (84 Wh)
9¢lankova baterie , smart“ Li-lon (85 Wh)
6¢lankové baterie ,smart” Li-lon (56 Wh)
Rozméry

6¢lankova baterie Li-lon:
Hloubka
Vyska
Sitka

Rozméry

lankové baterie Li-lon:
Hloubka
Vyska
Sitka

Rozméry

12¢lankové ploché baterie Li-lon:
Hloubka
Vyska
Sitka

Hmotnost:
6¢lankova primérni baterie
9¢lankova vysokokapacitni baterie

12¢lankova baterie

Technické Udaje

206 mm (8,11 palci)
19,8 mm (0,78 palcii)
47,0 mm (1,85 palci)

208 mm (8,67 palch)
22,3 mm (0,88 palci)
68,98 mm (2,70 palch)

14,48 mm
217,24 mm
322,17 mm

0,33 kg (0,73 liber)
0,51 kg (1,12 liber)
0,85 kg (1,87 liber)



Baterie (pokra¢ovani)

Napéti:
6¢lankova a 9¢lankova baterie

12¢lankova baterie

POZNAMKA: Doba provozu baterie zavisi na provoznich podminkach a pfi

111V DC
14,8V DC

podminkach mimoradné naroénych na napajeni mize byt vyrazné zkracena.

P¥iblizna doba nabijeni:

Vypnuty pocita Priblizné 1 hodina, 80 % v rezimu nabijeni
Dell™ ExpressCharge™
Zivotnost (ptiblizng) 1 rok
Teplotni rozsah:
Provozni 0az40°C (32 az 104 °F)
Skladovaci -10 a7 65 °C (14 az 149 °F)
Knoflikova baterie CR-2032
Adaptér napajeni
Vstupni napéti 100240V stf.
Vstupni proud (maximalni) 15A
Vstupni frekvence 50-60 Hz
Teplotni rozsah:
Provozni Oaz35°C(32az95°F)
Skladovaci -40 az 65 °C (-40 az 149 °F)
Adaptér napgjeni PA-12 65 W Travel:
Vystupni napéti 19,5V DC
Vystupni proud 334A
Vyska 15 mm (0,6 palct)
Sitka 66 mm (2,6 palci)
Hloubka 127 mm (5 palch)
Hmotnost 0,29 kg (0,64 liber)

Technické Gdaje

29



Adaptér napajeni (pokracovani)

Adaptér napgeni PA-10 90 W

D-Series:
Vystupni napéti
Vystupni proud
Vyska
Sitka
Hloubka

Hmotnost

Adaptér napgeni PA-3E 90 W

E-Series:
Vystupni napéti
Vystupni proud
Vyska
Sitka
Délka

Hmotnost

195V DC

4,62 A

32 mm (1,3 palci)
60 mm (2,4 palci)
140 mm (5,5 palci)
0,425 kg (0,9 liber)

195V DC

4,62 A

15 mm (0,6 palct)
70 mm (2,8 palct)
147 mm (5,8 palci)
0,345 kg (0,76 liber)

Ctecka otiska prsth (volitelnd)

Typ

Péaskovy snima¢ UPEK TCS3 TouchStrip
s aktivni kapacitni technologii sniméni pixela
CMOS

Rozméry a hmotnost

Vyska
Sitka
Hloubka

Hmotnost

30 | Technické udaje

26,3 mm (1,035 palct)
335 mm (13,189 palci)
238,3 mm (9,382 palct)

2,18 kg (4,8 liber) se samostatnou grafikou,
6¢lankovou baterii a optickou jednotkou



Pracovni prostiedi

Teplotni rozsah:
Provozni Oaz35°C(32az95°F)
Skladovaci -40 az 65 °C (-40 az 149 °F)
Relativni vihkost (maximalni):
Provozni 10 % az 90 % (bez kondenzace)
Skladovaci 5 9% az 95 % (bez kondenzace)

Maximalni vibrace (pii pouZiti nahodného spektra vibraci, které simuluje prostiedi
uZivatele):

Provozni 0,66 GRMS
Skladovaci 1,3 GRMS

Maximalni néraz (Mé&teno, kdyZ je pevny disk v provozu a pti 2ms polosinusovém
impulzu pro provoz. Rovnéz méteno, kdyz je pevny disk ve svislé poloze a pti 2ms
polosinusovém impul zu pro skladovani):

Provozni 143G
Skladovaci 163G
Nadmorska vyska (maximalni):
Provozni -15,2 az 3 048 m (-50 az 10 000 stop)
Skladovaci -15,2 az 3 048 m (-50 az 10 000 stop)

Kamera (volitelnd)

Rozligeni 640 x 480 pixelt (VGA)
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A4 N4 Vd r~ 7
Reseni potizi
A VAROVANI: Abyste zabranili riziku trazu elektrickym proudem, poranénim

od lopatek ventilatoru nebo jinym mozZnym zranénim, pied otevienim krytu
pocitace vzdy odpojte pocita¢ od elektrické zasuvky.

A VAROVANI: NeZ zaénete provadét jakékoli operace popsané v této &asti,
ujistéte se, Ze jsou splnény bezpeénostni pokyny uvedené v dokumentaci
k poéitaci.

Nastroje

Kontrolky napéjeni

Dvoubarevna kontrolka tlatitka napdjeni umistén& na piedni strang pogitace
se rozsviti ablikanim nebo trvalym svicenim indikuje rizné rezimy:

»  Pokud kontrolka napdjeni zhasne, pogitac se vypnul nebo neni napgjen.

»  Pokud kontrolka napgjeni sviti modie a pocitaé nereaguje, zkontrolujte,
zda je piipojen monitor a zda je zapnuty.

» Pokud kontrolka napdjeni blika modre, pocitat je v Usporném rezimu.
Stisknéte klavesu na kldvesnici, pohnéte mysi nebo stisknéte tlacitko
napajeni a pokracujte v normani préci s po¢itatem. Pokud kontrolka blika
oranZove, pocitac je napajen elektrickou energii, aviak nékteré zatizeni,
napiiklad pamétovy modul nebo graficka karta, mohou byt vadné nebo
nesprévné nainstalované.

» Pokud kontrolka sviti trvale oranzové, miize se vyskytovat problém
s napajenim nebo vnitini porucha.

Zvukové signaly

Tento pocita¢ miZe béhem spousténi vydévat série zvukovych signdld, pokud
nelze chyby nebo problémy zobrazit namonitoru. Tyto série zvukovych signdlt
identifikuji problém. Jeden zvukovy signal maZe byt napiiklad tvoren tremi

po sobé jdoucimi krétkymi signdly. Tento kod signalizuje, ze doSlo k problému
se z&kladni deskou potitate.
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Pokud pocita¢ vysild zvukové signdly béhem spoudténi:
1 Zapistekdd signdu.
2 Spust'te nastroj Dell Diagnostics aidentifikujte zavazngjsi piicinu problému
(viz ,, Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics’ na strang 44).

Kaéd Popis Doporucené reSeni
(opakované
kratké
zvukové
signaly)
1 Chybakontrolniho  Kontaktujte spolecnost Dell.
souctu BIOS. Mozna
porucha zakladni
desky.
2 Nebyly zjistény zadné 1 Pokud jsou v pocitati nainstalovany dva nebo
pamét'ové moduly vice pamét'ovych modul, vyjméte je, znovu

nainstal ujte jeden modul (viz Servisni prirucka
na adrese support.dell.com) arestartujte
pocitac. Pokud se pogita¢ spusti normané,
nainstalujte znovu dal$i modul. Pokrasujte,
dokud nezjistite zavadny modul nebo dokud
nenainstalujete bez chyby vSechny moduly.

2 Pokud méte k dispozici dobry pamét'ovy modul
stejného typu, nainstalujte jg do pocitace viz
Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

3 Pokud problémy pietrvavaji, kontaktujte

spole¢nost Dell.
3 Mozna porucha K ontaktujte spolecnost Dell.
zakladni desky
4 Porucha ¢teni/zépisu 1 Ujistéte se, zda neexistuji zadné zvl&stni
paméti RAM pozadavky naumisténi specidniho pamétového

modul w/konektoru modulu (viz Servisni prirucka
na adrese support.dell.com).

2 Zkontrolujte, zda je nainstalovany pamétovy
modul kompatibilni s pocitacem (viz Servisni
prirucka na adrese support.dell.com).

3 Pokud problémy pretrvavaji, kontaktujte
spolecnost Dell.
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Kéd Popis Doporuéené feSeni
(opakované

kratké

zvukové

signaly)

5 Porucha hodin 1 Vymeiite baterii (viz Servisni prirucka na adrese
redlného ¢asu. MoZzna  support.dell.com).
poruchabaterienebo 2 pokud problémy pretrvavaji, kontaktujte
zakladni desky. spolecnost Dell.

6 Porucha testu systému Kontaktujte spole¢nost Dell.
BIOS grafické karty

7 Poruchatestu Kontaktujte spolecnost Dell.
vyrovnavaci paméti
procesoru

Chybové zpravy

A VAROVANI: NeZ zaénete provadét jakékoli operace popsané v této &asti,
ujistéte se, Ze jsou splnény bezpeénostni pokyny uvedené v dokumentaci
k pocitaci.
Pokud zobrazené hléSeni neni uvedeno, informujte se v dokumentaci dodané
k opera¢nimu systému nebo programu, ktery v pocitaci pracoval pii zobrazeni
hl&Seni.
AUXILIARY DEVICE FAILURE (PORUCHA POMOCNEHO ZARizZENi) — Dotykova
podloZka nebo externi myS mohou byt vadné. V pripadé externi mys zkontrolujte
pripojeni kabelu. Povolte moZnost Pointing Device (Ukazovaci zatizeni)
V programu nastaveni systému. Vice informaci naleznete v Servisni prirucce
na adrese support.dell.com. JestliZe problém pretrvava, kontaktujte spole¢nost
Dell (viz ¢ést ,, Kontaktni informace spolecnosti Dell* na strang 71).
BAD COMMAND OR FILE NAME (SPATNY PRIKAZ NEBO NAZEV SOUBORU) —
Ujistéte se, Ze jste piikaz zadali sprévné, Zejste vloZili mezery na sprdvna mista
azejste uvedli spréavnou cestu k souboru.
CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (MEZIPAMET VYPNUTA V DUSLEDKU
cHYBY) — DoSok selhani priméarni interni mezipaméti mikroprocesoru. Obrat'te
se naspolecnost Dell (viz ¢ast ,, Kontaktni informace spolecnosti Dell*
nastran¢ 71).
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CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (CHYBA RADICE JEDNOTKY CD-ROM) —
Jednotka CD nereaguje na piikazy z pogitace.

DATA ERROR (CHYBA DAT) — Pevny disk nemiZe ¢ist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY (SNiZENI DOSTUPNE PAMETI) — Jeden
nebo vice pamét'ovych moduli maze byt vadny nebo Spatné usazeny. Znovu
nainstalujte pamétové moduly a v piipadé potieby je vyméite. Vice informaci
naleznete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.

DisKk C: FAILED INITIALIZATION (NEZDARILA SE INICIALIZACE DISKU C:) —
Nezdatila se inicializace pevného disku. Spust'te testy pevného disku v nastroji
Dell Diagnostics (viz ¢ast ,, Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics' na strang 44).
DRIVE NOT READY (DISK NENi PRIPRAVEN) — Aby mohlaoperace pokracovat,
musi byt v diskové piihrédce nainstalovan disk. Nainstalujte pevny disk do
pozice pro pevny disk. Vice informaci naleznete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA cARD (CHYBA ETENi KARTY PCMCIA) — Pogita¢
nedokaZe rozpoznat kartu ExpressCard. V1oZte kartu znovu nebo zkuste pouZit
jinou. Viceinformaci naleznete v Servisni prirucce naadrese support.dell.com.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (VELIKOST EXTERNI PAMETI SE
ZMENILA) — MnoZstvi paméti zaznamenané ve stélé paméti NVRAM
neodpovida paméti nainstalované v pocitaci. Restartujte pocitac. Jestlize
se chyba objevi znovu, kontaktujte spolecnost Dell (viz ¢ést ,, Kontaktni
informace spolecnosti Dell* na strang 71).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(KOPIROVANY SOUBOR JE PRILIS VELKY PRO CILOVOU JEDNOTKU) —

Soubor, ktery se pokousite kopirovat, se nadisk nevejde nebo je disk pliny.
ZKkuste soubor zkopirovat najiny disk nebo pouZijte disk s vétsi kapacitou.

NAZEV SOUBORU NESMi OBSAHOVAT TYTO ZNAKY: \ [/ *? * <> | —
NepouZivejte tyto znaky v nazvu souborul.

GATE A20 FAILURE (CHYBA BRANY A20) — JemozZné, Ze se uvolnil
pamét'ovy modul. Znovu nainstal ujte pamétové moduly av pripadé potieby
je vymeite. Vice informaci naleznete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

GENERAL FAILURE (OBECNA CHYBA) — Operaéni systém nemiiZe provést
prikaz. Zazpravou vétSinou nasleduji konkrétni informace—nnapiiklad Pr i nt er
out of paper (V tiskarné doSel papir). Proved'te odpovidajici akci.
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HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (CHYBA KONFIGURACE PEVNEHO
DIskU) — Pogitat nedokaZe rozpoznat typ disku. Vypnéte pogitag, vyjméte
pevny disk (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com) a spustte
operaéni systém z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte, znovu nainstal ujte pevny
disk arestartujte pogitat. Spust'te testy pevného disku v nastroji Dell
Diagnostics (viz ¢ast , Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics' na strang 44).
HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O (CHYBA O RADICE PEVNEHO
pisku) — Pevny disk nereaguje na piikazy z pocitace. Vypnéte pogitag, vyjméte
pevny disk (viz Servisni prirucka naadrese support.dell.com) aspust'te operacni
systém z disku CD. Poté pogitat vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk
arestartujte pocita¢. Pokud problém pietrvava, zkuste nainstalovat jiny disk.
Spust'te testy pevného disku v néstroji Dell Diagnostics (viz ¢ést ,, Diagnosticky
nastroj Dell Diagnostics* na strang 44).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (CHYBA JEDNOTKY PEVNEHO DISKU) — Pevny
disk nereaguje na prikazy z pocitate. Vypnéte pogitag, vyjméte pevny disk

(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com) a spustte opera¢ni systém

z disku CD. Poté pocita¢ vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk arestartujte
pocitac. Pokud problém pietrvava, zkuste nainstalovat jiny disk. Spustte testy
pevného disku v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast ,, Diagnosticky néstroj Dell
Diagnostics* nastrang 44).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (CHYBA CTENi JEDNOTKY PEVNEHO DISKU) —
Pevny disk mize byt vadny. Vypnéte poditag, vyjméte pevny disk (viz Servisni
prirucka na adrese support.dell.com) a spust’te operacni systém z disku CD.
Poté pocitad vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk arestartujte pocitas. Pokud
problém pietrvavd, zkuste nainstalovat jiny disk. Spust'te testy pevného disku

v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast ,, Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics'
nastran¢ 44).

VLOZTE ZAVADECI MEDIUM — Operatni systém se snazi provést zavedeni

z nezavéadéciho média, jako je napr. disketa nebo CD. Insert bootable media
(Vlozte spoustéci médium)

NEPLATNE INFORMACE O KONFIGURACI — SPUSTTE PROGRAM NASTAVENI
sYsSTEMU — The system configuration information does not match the hardware
configuration. (Informace o konfiguraci systému neodpovidaji konfiguraci
hardwaru.) Tato zprava se nejcastéji zobrazuje po instalaci pamét'ového modulu.
Opravte odpovidajici moznosti v programu nastaveni systému. Vice informaci
naleznete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.
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KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (CHYBA TAKTOVACI LINKY KLAVESNICE) —
V pripadé externich klavesnic zkontrolujte pfipojeni kabelu. Spustte test
Keyboard Controller v néstroji Dell Diagnostics (viz ¢ast ,, Diagnosticky nastroj
Dell Diagnostics’ nastrang 44).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (CHYBA RADICE KLAVESNICE) —

V pripadé externich klavesnic zkontrolujte pripojeni kabelu. Restartujte pogitag
abéhem spousténi systému se nedotykejte mySi ani klavesnice. Spustte test
Keyboard Controller v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast ,, Diagnosticky nastroj
Dell Diagnostics* nastran¢ 44).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (CHYBA DATOVE LINKY KLAVESNICE) —

V piipadé externich klavesnic zkontrolujte pripojeni kabelu. Spust'te test
Keyboard Controller v néstroji Dell Diagnostics (viz ¢ast , Diagnosticky nastroj
Dell Diagnostics’ nastrang 44).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (ZASEKNUTI KLAVESY) — V pripadé
externich kldvesnic zkontrolujte ptipojeni kabelu. Restartujte pocitat a béhem
spousténi systému se nedotykejte mySi ani kldvesnice. Spustte test Stuck Key
v néstroji Dell Diagnostics (viz ¢ast , Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics'
nastrang 44).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (LICENCOVANY
OBSAH NENI DOSTUPNY V APLIKACI MEDIADIRECT) — Program Dell
MediaDirect™ nemitiZe ovérit omezeni Digital Rights Management (DRM),
takZe soubor nelze prehrét (viz ¢ast , Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics'
na stran¢ 44).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA ADRESNIHO RADKU PAMETI NA (ADRESA), BYLA OCEKAVANA
CTENA HODNOTA (HODNOTA)) — Pamét'ovy modul mize byt vadny nebo
§patné usazeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly av piipadé potieby

je vymeiite. Vice informaci naleznete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

MEMORY ALLOCATION ERROR (CHYBA PRIDELENI PAMETI) — Software, ktery
se snazite spustit, je v konfliktu s operatnim systémem, jinym programem nebo
nastrojem. Vypnéte pocitat, pockejte 30 sekund a poté jef znovu zapnéte. Znovu
zkuste spustit program. Pokud se opét zobrazi chybova zprava, hledejte reSeni
v dokumentaci k softwaru.
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MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(CHYBA DATOVEHO RADKU PAMETI NA (ADRESA), BYLA OCEKAVANA CTENA
HODNOTA (HODNOTA)) — Pamét'ovy modul miZe byt vadny nebo Spatné
usazeny. Znovu nainstalujte pamét'ové moduly av pripadé potieby je vymérite.
Vice informaci naleznete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (CHYBA LOGIKY DVOJITEHO SLOVA PAMETI NA (ADRESA),
BYLA OCEKAVANA ETENA HODNOTA (HODNOTA)) — Pamétovy modul mize
byt vadny nebo Spatné usazeny. Znovu nainstalujte pamét'ové moduly

av piipadé potieby je vymeite. Vice informaci naleznete v Servisni prirucce
na adrese support.dell.com.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA LOGIKY SUDEHO/LICHEHO SLOVA PAMETI NA (ADRESA), BYLA
0CEKAVANA ETENA HODNOTA (HODNOTA)) — Pamétovy modul mize byt
vadny nebo Spatné usazeny. Znovu hainstal ujte pamétové moduly av piipadé
potieby je vymeiite. Vice informaci naleznete v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(CHYBA ZAPISU/ETENI PAMETI NA (ADRESA), BYLA OCEKAVANA CTENA
HODNOTA (HODNOTA)) — Pamét'ovy modul miZe byt vadny nebo Spatné
usazeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v ptipadé potieby je vyméiite.
Vice informaci naleznete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NENI K DISPOZICI ZADNE SPOUSTECI
ZARIZEN() — Pogitaé nemtize najit pevny disk. Pokud je spoustécim zatizenim
pevny disk, zkontrolujte, zda je f&dné nainstalovan a zda je rozdélen na oddily
jako spoustéci zatizeni.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NA PEVNEM DISKU CHYBi SPOUSTECI
SEKTOR) — Operagni systém muze byt poSkozen. Obrat’te se na spolec¢nost
Dell (viz ¢ast ,, Kontaktni informace spolecnosti Dell* na strané 71).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NEDOSLO K PRERUSENi €ASOVACE) — Cip

na zakladni desce miiZe byt poSkozen. Spust'te testy System Set v néstroji Dell
Diagnostics (viz ¢ast , Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics* na strané 44).
NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES (NEDOSTATEK PAMETI NEBO
PROSTREDKU) UKONCETE NEKTERE PROGRAMY A OPAKUJTE AKCI — Méte
spusteno piiliS mnoho programi. Uzaviete vSechna okna a oteviete program,
ktery chcete pouzit.



OPERATING SYSTEM NOT FOUND (NEBYL NALEZEN OPERACNI SYSTEM) —
Preinstalujte pevny disk (viz Servisni p¥iruéka na adrese support.dell.com).
Jestlize problém pretrvavd, kontaktujte spole¢nost Dell (viz ¢ast ,, Diagnosticky
néstroj Dell Diagnostics' na strané 44).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (NESPRAVNY KONTROLNI SOUCET
VOLITELNE PAMETI ROM) — Do8lo k selhani volitelné paméti ROM. Obrat'te
se naspole¢nost Dell (viz ¢ést ,, Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics'
nastrang 44).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NEBYLA NALEZENA POZADOVANA
KNIHOVNA DLL) — Program, ktery se pokousite otevrit, postrada dilezity
soubor. Odeberte a poté znovu nainstalujte program.

Systém Microsoft® Windows Vista®:

1 Klepnéte natlacitko Start systému Windows Vista @ — Ovladaci panel—
Programy— Programy a funkce.

Viyberte program, ktery chcete odebrat.

Klepnéte namoznost Odinstalovat.

Vyhledejte pokyny k instalaci v dokumentaci k programu.
Systém Microsoft Windows® XP:

1 Klepnéte natl&itko Start— Ovladaci panely— Pridat/Odebrat
programy— Programy a funkce.

2 Vyberte program, ktery chcete odebrat.
3 Klepnéte namoznost Odinstalovat.
4 Vyhledejte pokyny k instalaci v dokumentaci k programul.

SECTOR NOT FOUND (SEKTOR NEBYL NALEZEN) — Operacni systém nemize
najit sektor na pevném disku. Na pevném disku mize byt poSkozen bud’ samotny
sektor, nebo tabulka FAT. Zkontrolujte strukturu soubori na pevném disku
pomoci nastroje pro kontrolu chyb systému Windows. Pokyny najdete v Centru
pro ndpoveédu a podporu pro systém Windows (klepnéte na polozky Start —
Napovéda a podpora). Je-li vadné velké mnozstvi sektori, proved'te zélohu dat
(je-li to mozné) a preformatujte pevny disk.

SEEK ERROR (CHYBA POZICIOVANI HLAVY) — Operacni systém nemiZe

na disku najit konkrétni stopul.
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SHUTDOWN FAILURE (CHYBA PRI vyPNUTi) — Cip nazékladni desce mize
byt poskozen. Spust'te testy System Set v nastroji Dell Diagnostics (viz ¢ast

» Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics' na strang 44).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (NAPAJENI HODIN BYLO PRERUSENO) —
Konfiguraéni nastaveni systému jsou poskozena. P¥ipojte pocitas k elektrické
zésuvce, aby se baterie mohla nabit. Pokud problém pietrvava, zkuste data
obnovit tak, Ze spustite program nastaveni systému a vzapéti jej ukoncite

(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com). Jestlize se zprava znovu
objevi, kontaktujte spolecnost Dell (viz ¢ast ,, Kontaktni informace spole¢nosti
Ddll* nastrang 71).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (HODINY ZASTAVENY) — Z&aoZni baterie,
ktera udrzuje systémova konfiguratni nastaveni, mize vyzadovat nabiti.
Pripojte pocitac k elektrické zasuvce, aby se baterie mohla nabit. Jestlize
problém pietrvava, kontaktujte spolecnost Dell (viz ¢ast ,, Kontaktni informace
spole¢nosti Dell* na strang 71).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (DENNI
€AS NENIi NASTAVEN — SPUSTTE PROGRAM NASTAVENI SYSTEMU) — Cas

nebo datum ulozené v programu nastaveni systému neodpovida systémovym
hodindm. Opravte nastaveni Data a Casu. Vice informaci naleznete v Servisni
prirucce na adrese support.dell.com.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (POCITADLO €IPU CASOVACE 2 SELHALO) —
Cip na zékladni desce miize byt poskozen. Spustte testy System Set v néstroji
Dell Diagnostics (viz ¢ést ,, Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics’ na strang 44).
UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCEKAVANE PRERUSENI

V CHRANENEM REZIMU) — Radi¢ klavesnice miize pracovat chybng nebo
muZe byt uvolnén pamét'ovy modul. Spust'te testy System Memory a Keyboard
Controller v néstroji Dell Diagnostics (viz ¢ést ,, Diagnosticky néstroj Dell
Diagnostics' nastrang 44).

X:\ 1S NOT ACCESSIBLE. (JEDNOTKA X:\ NENi PRiISTUPNA) ZARIZENI NENI
PRIPRAVENO — VloZte disk do jednotky a opakujte operaci.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (VAROVANI: BATERIE JE KRITICKY
VYBITA.) — Baterieje témer vybita. Vyméiite baterii nebo pripojte poditad
do elektrické sité. Jinak aktivujte rezim spanku, nebo poéitat vypnéte.
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Systémova hlaSeni
E4 POZNAMKA: Pokud zobrazené hiaeni neni uvedeno v tabulce, informujte

se v dokumentaci dodané k operacnimu systému nebo programu, ktery v pocitaci
pracoval pfi zobrazeni hlaseni.

ALERT! (VYSTRAHA!) PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE
FAILED AT CHECKPOINT [NNNN]. (PREDCHOZi POKUSY O SPUSTENi TOHOTO
SYSTEMU SE NEZDARILY V KONTROLNIM BODE [NNNN].) FOR HELP

IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT
DELL TECHNICAL SUPPORT (CHCETE-LI VYRESIT TENTO PROBLEM,
POZNAMENEJTE SI €i{SLO KONTROLN{HO BODU A KONTAKTUJTE TECHNICKOU
PODPORU SPOLEENOSTI DELL) — PogitaXi se nezdafilo dokongit zavadéci
proceduru t¥ikrat po sobé v diasledku stejné chyby (pomoc viz , Kontaktni
informace spolecnosti Dell* na strang 71).

CMOS CHECKSUM ERROR (CHYBA KONTROLNiHO Sou€éTu CMOS) — MoZna
porucha zékladni desky nebo vybité baterie RTC. Vymetite baterii. Vice informaci
naleznete v Servisni prirucce na adrese support.dell.com nebo v ¢asti , Kontaktni
informace spolecnosti Dell* nastrang 71.

CPU FAN FAILURE (PORUCHA VENTILATORU CPU) — Porucha ventildtoru
procesoru. Vymgiite ventil&tor procesoru. Viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com.

HARD-DISK DRIVE FAILURE (CHYBA JEDNOTKY PEVNEHO DISKU) — Mozna
porucha pevného disku béhem testu pevného disku POST. Zkontrolujte kabely,
piepojte pevné disky nebo se vyhledejte pomoc v ¢ésti , Kontaktni informace
spole¢nosti Dell* nastrang 71.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (CHYBA CTENI JEDNOTKY PEVNEHO

DISKU) — Mozna porucha pevného disku béhem testu zavadeéni systému (dal i
pomoc naleznete v ¢asti , Kontaktni informace spolecnosti Dell* na strang 71).

KEYBOARD FAILURE (PORUCHA KLAVESNICE) — Porucha klavesnice nebo
je uvolnény kabel klavesnice.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NENi K DISPOZICI ZADNE SPOUSTECI
ZARiZENI) — Napevném disku neni Zadny spoustéci oddil, je uvolnén kabel
pevného disku nebo neexistuje spoustéci zarizeni.
» Pokud je spoustécim zatizenim pevny disk, zkontrolujte, zdajsou k nému
f&dné pripojeny kabely a zdaje nastaven jako spoustéci zarizeni.
» Oteviete program Nastaveni systému a ujistéte se, Ze informace o spoustéci
sekvenci systému jsou spravné (viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com).

42 | Reeni potizi



NO TIMER TICK INTERRUPT (NEDOSLO K PRERUSENi CASOVACE) — Cip

na zakladni desce miiZe byt vadny nebo se jedna a poruchu zékladni desky dal i
informace (viz ¢ést , Kontaktni informace spolecnosti Dell* na strané 71).

USB OVER CURRENT ERROR (CHYBA NADPROUDU USB) — Odpojte zatizeni
USB. PouZijte externi napdjeci zdroj pro zatizeni USB.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT
A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE (UPOZORNENI
- AUTODIAGNOSTICKY SYSTEM MONITOROVANI DISKU NAHLASIL,

ZE PARAMETR PREKROCIL NORMALNi PROVOZNi ROZSAH.) DELL RECOMMENDS
THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. (SPOLECNOST DELL DOPORUCUJE
PRAVIDELNE ZALOHOVAT DATA.) A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR MAY
NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM (PARAMETR JE MIMO
ROZSAH NEBO NEMUSI INDIKOVAT POTENCIALNi PROBLEM PEVNEHO DISKU) —

Chyba systému S.M.A.R.T, mozna porucha pevného disku. Tato funkce mtize
byt povolena nebo zakézana v systému BIOS.

Resenf potiZi s hardwarem a softwarem

Pokud nekteré zarizeni neni béhem spusténi operatniho systému rozpoznano
nebo je rozpoznano, ale neni spravné nakonfigurovano, miizete k odstranéni
nekompeatibility pouzit Privodce pii potiZich s hardwarem.

Pravodce feSenim potiZi s hardwarem spust’te nasledujicim zpiisobem:
Windows Vista:

1 Klepnéte natlasitko Start systému Windows Vista @8 a poté klepnste
na polozku Napovéda a podpor a.

2 Do polehledani zadejte vyraz por adce pri potiZzich s hardwarem
astisknéte kldvesu <Enter>.

3 Vevysdledcich hledani vyberte moznost, ktera nejlépe popisuje vas problém,
apostupujte podle zbyvajicich kroka pro feSeni potiZi.

Windows XP:
1 Klepnéte natlatitko Start — Népovéda a podpora.

2 Do polehledani zadejtevyraz por adce pri potizich s hardwarem
astisknéte klavesu <Enter>.

3V &ésti Opravit problém klepnéte na polozku Poradce p¥i potizich
s hardwarem.
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4V seznamu Poradce pFi potiZich s hardwarem vyberte moZnost, kterd
nejlépe odpovidé vaSemu problému, aklepnutim natlacitko DalSi pokracujte
podle piislusnych krokt pro odstranéni problémul.

Diagnosticky néstroj Dell Diagnostics

/I VAROVANI: Ne zaénete provadst jakékoli operace popsané v této &asti,
ujistéte se, Ze jsou splnény bezpeénostni pokyny uvedené v dokumentaci
k pocitaci.

Kdy pouzit diagnosticky program Dell Diagnostics

Dojde-li k problémim s pocitacem, pred kontaktovanim odborné pomoci
spolecnosti Dell proved’te kontrolu popsanou v ¢asti ,, Zablokovani a problémy
se softwarem” na strané 48 a spust’te nastroj Dell Diagnostics.

Doporu¢ujeme vam si tyto postupy pied zahdjenim préce vytisknout.
o UPOZORNEN;: Diagnosticky nastroj Dell Diagnostics Ize pouzit pouze u pocitacl
spole¢nosti Dell.

Q POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities (Ovladace a nastroje) je dopliikové
a s timto pocitacem nemuselo byt dodano.

Vyhledejte také informace o konfigurace v Servisni prirucce na adrese
support.dell.com azgjistéte, Ze zatizeni, které cheete otestovat, se zobrazuje
v programu Nastaveni systému a je aktivni.

Spust'te néstroj Dell Diagnostics z pevného disku nebo z média Drivers and
Utilities.
Spusténi nastroje Dell Diagnostics z pevného disku

Q POZNAMKA: Pokud potitaé nezobrazuje na displeji Zadny obraz, vyhledejte
informace v ¢asti ,Kontaktni informace spole¢nosti Dell“ na strané 71.

1 Zkontrolujte, zda je pocitac pripojen k elektrické zasuvce a zda je tato
zésuvka funkéni.

Zapnéte (nebo restartujte) pocitac.

Ihned po zobrazeni logaDELL ™ stisknéte klavesu <F12>. V pocétecni nabidce
vyberte moznost Diagnostics (Diagnostika) a stisknéte kldvesu <Enter>.

E4 POZNAMKA: Pokud ekate pfili§ dlouho a objevi se logo operaéniho
systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha Microsoft® Windows®.
Teprve poté vypnéte podita¢ a akci opakujte.

44 | ReSeni potiZi



Q POZNAMKA: Jestlize se zobrazi zprava, Ze nelze nalézt zadny oddil
s diagnostickymi nastroji, spustte nastroj Dell Diagnostics z médii Drivers
and Utilities.
4 Stisknutim libovolné klavesy spustite diagnosticky néastroj Dell Diagnostics
z oddilu s diagnostickym nastrojem na pevném disku, pak postupujte podie
pokynii na obrazovce.

Spusténi nastroje Dell Diagnostics z média Drivers and Utilities (Ovladace
a nastroje)

1 Vlozte médium Drivers and Utilities.
2 \ypnéte arestartujte pocitat.
Ihned po zobrazeni loga DELL stisknéte klavesu <F12>.

% POZNAMKA: Pokud &ekate piili$ diouho a objevi se logo operaéniho
systému, pockeite, dokud se nezobrazi plocha Microsoft® Windows®.
Teprve poté vypnéte pocita¢ a akci opakuite.

Q POZNAMKA: Dali kroky zméni spoustéci sekvenci pouze jednou.
Pfi pFiStim spusténi se systém spusti podle zafizeni uvedenych v programu
nastaveni systému.

3 Pozobrazeni seznamu spoudtécich zatizeni vyberte polozku CD/DVD/CD-RW
adtisknéte kldvesu <Enter>.

4V zobrazené nabidce vyberte prikaz Boot from CD-ROM (Spustit z disku
CD-ROM) a stisknéte kldvesu <Enter>.

5 Zadanim hodnoty 1 oteviete nabidku disku CD. Potom pokracujte stisknutim
klavesy <Enter>.

6 Z Ciselného seznamu zvolte polozku Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(Spustit 32bitovy diagnosticky program Dell Diagnostics). Je-li v seznamu
uvedeno nekolik verzi, zvolte verzi odpovidajici vaSemu pogitaci.

7 Po zobrazeni hlavni nabidky diagnostického néstroje Dell Diagnostics
zvolte test, ktery chcete spustit, a postupujte podle pokyni na obrazovce.
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Rady pro odstrafovani problému
Pri feSeni potiZi s pogitatem postupujte podle téchto zakladnich tipu:

» Pokud jste pridali nebo odebrali sou¢ast pocitate, nez doslo k potizim,
prostudujte si postupy pro instalaci a ujistéte se, Ze soucéast byla
nainstalovana spravné (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

» Pokud zatizeni nepracuje, zkontrolujte, zda je t&dné pripojeno.

» Pokud se naobrazovce zobrazi chybové hiéSeni, zapiste si jeho piesné znéni.
Toto hlaSeni mize pomoci pracovnikim technické podpory diagnostikovat
problém a odstranit jgj.

e Pokud program zobrazi chybové hléSeni, informujte se v dokumentaci
k programu.

Q POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsany pro vychozi
zobrazeni systému Windows, takZze nemusi odpovidat vasi situaci v pfipadé, Ze jste
v pocitadi Dell pouzili klasické nastaveni systému Windows.

PotiZze s napajenim
A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této &asti,
ujistéte se, Ze jsou splnény bezpeénostni pokyny uvedené v dokumentaci
k pocitaci.
POKUD KONTROLKA NAPAJENI NESVITI — Pogitaé se vypnul nebo neni napgjen.
« Rédng pripojte napéjeci kabel do konektoru na zadni strang pocitace
i do sit'ové zasuvky ve zdi.
» Vyiad'te z okruhu ochranna (jistici) zatizeni, prodluZovaci napdjeci, a dal Si
ochranné napdjeci zatizeni a ovéite s, Ze bez nich pogitac Fadné pracuje.
» Zkontrolujte, zda jsou pouzivané napdjeci rozdvojky piipojeny do elektrické
zasuvky a zda je rozdvojka zapnuta.
» Zkontrolujte, zdaiadné pracuje elektricka zasuvkatak, ze do ni piipojitejiné
zarizeni, napriklad lampu.

« Zkontrolujte, zdajsou napgjeci kabely akabely piedniho panelu f&dné pripojeny
k zakladni desce (viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

POKUD KONTROLKA NAPAJEN{ SViTi MODRE A POCITAC NEREAGUJE —
» Zkontrolujte, zda je piipojen monitor azdaje zapnuty.
» Pokud je monitor pripojen aje zapnuty, viz ,Zvukové signdly” nastran¢ 33.
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POKUD KONTROLKA NAPAJENI BLIKA MODRE — Pogita¢ je v Usporném
rezimu. Stisknéte kldvesu na klavesnici, pohnéte mysi nebo stisknéte tlatitko
napajeni a pokratujte v normani praci s pocitacem.

POKUD KONTROLKA NAPAJENI BLIKA ORANZOVE — Pokud je pogitat napgjen
z externiho zdroje, miZe byt zatizeni vadné nebo nespravné nainstalované.

* Vyméiite a poté znovu nainstal ujte vSechny pamétové moduly (viz Servisni
prirucka na adrese support.dell.com).

« Vymgéiite a poté znovu nainstal ujte rozSiiujici karty véetné grafickych karet
(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).

POKUD KONTROLKA NAPAJENI sviTi oRANZOVE — DoSlo k problému
S napdjenim, zatizeni miize byt vadné nebo nespravné nainstalované.

» Zkontrolujte, zda je napajeci kabel procesoru ptipojen bezpetné
k nap§jecimu konektoru na zakladni desce (viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com).

e Zkontrolujte, zda jsou nap§jeci kabel akabel piedniho panelu iadné
pripojeny ke konektoru na z&kladni desce (viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com).

ODSTRANTE ZDROJE PRIPADNEHO RUSENI — Mezi nékteré zdroje ruseni
mohou nélezet nasledujici:

» Napgeci prodiuzovaci kabely, prodluzovaci kabely klévesnice
aprodluzovaci kabely mysi

 PriliSmnoho zatizeni ptipojenych k jedné napgjeci rozdvojce

» Nekolik napgjecich rozdvojek piipojenych do stejné elektrické zasuvky

Potize s paméti
A VAROVANI: Nez zaénete provadét jakékoli operace popsané v této &asti,
ujistéte se, Ze jsou splnény bezpeénostni pokyny uvedené v dokumentaci
k pocitaci.
POKUD SE ZOBRAZI HLASENI O NEDOSTATKU PAMETI —
» UloZte a uzaviete viechny oteviené soubory a ukoncete vdechny nepouzivané
oteviené programy a ovéite, zda se tim problém odstrani.

* V dokumentaci k softwaru se informujte o minimalnich pozadavcich na
operaéni pamét’. Pokud je to nutné, nainstalujte dodatecné pamétové moduly
(viz Servisni prirucka na adrese support.dell.com).
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*  Usad'te pamét'ové moduly znovu v jgich paticich (viz Servisni prirucka na
adrese support.dell.com) a ujistéte se, Ze pocitac s paméti spréavné komunikuje.

» Spusttediagnosticky program Dell Diagnostics (viz ¢ast ,, Diagnosticky nastroj
Dell Diagnostics* nastrang 44).

POKUD SE SETKATE S DALSIMI POTIZEMI S PAMETI —

» Usad'te pamétové moduly znovu v jgich paticich (viz Servisni prirucka na
adrese support.dell.com) aujistéte se, Ze pocitat s paméti spravné komunikuje.

» Postupujte podle pokyni k instalaci paméti (viz Servisni prirucka na adrese
support.dell.com).

» Oveéite s, Ze pouzité pamétové moduly jsou pocitatem podporovany. DalSi
informace o typu pamét'ovych moduli podporovanych pocitacem naleznete
v Césti , Pamét™ na strang 24.

» Spustte diagnosticky program Dell Diagnostics (viz ¢ast ,, Diagnosticky néstroj
Dell Diagnostics* na stran¢ 44).

Zablokovani a problémy se softwarem

A VAROVANI: NeZ zaénete provadét jakékoli operace popsané v této &asti,
ujistéte se, Ze jsou splnény bezpeénostni pokyny uvedené v dokumentaci
k pocitaci.

Pocéita¢ nelze spustit

ZKONTROLUJTE, ZDA JE NAPAJECI ADAPTER RADNE PRIPOJEN K POCITACI

A K ELEKTRICKE ZASUVCE.

Pocita¢ prestal reagovat

o UPOZORNENI: Pokud fadné nevypnete operagni systém, miize dojit ke ztraté dat.
VYPNETE PoCiTA¢ — Pokud neni moZné ziskat odezvu stisknutim klavesy

na klavesnici nebo pohybem mysi, stisknéte a podrzte tlagitko napgjeni alespori
8 az 10 sekund (nez se pocdita¢ vypne) a pak restartujte pocitag.

Program prestal reagovat

UKONCETE PROGRAM —

1 Stisknéte soucasné kombinaci klaves <Ctrl><Shift><Esc>, zpfistupnéte
Spravce Uloh a klepnéte na kartu Aplikace.

2 Klepnutim vyberte program, ktery prestal reagovat, a pak klepnéte natlacitko
Ukonéit akoal.
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Opakované zhrouceni programu

Q POZNAMKA: Vétsina softwaru se dodava s pokyny pro instalaci v dokumentaci
nebo na disketé, disku CD &i DVD.

ZKONTROLUJTE DOKUMENTACI K SOFTWARU. — V pfipadé potieby software
odinstalujte a znovu nainstal ujte.

Program je uréen pro starSi verzi operaéniho systému Microsoft® Windows®.

SPUSTTE PRUVODCE OVERENIM KOMPATIBILITY PROGRAMU —
Windows Vista:
Privodce ovérenim kompatibility programi nakonfiguruje program tak, aby jej
bylo mozné spustit v prostiedi, které je podobné prostiedi operatnich systému
jinych nez Windows Vista.

1 Klepnéte napolozky Starte — Ovladaci panely— Programy — Pouziti

star §iho programu stouto ver zi systému Windows.

2 NauUvodni obrazovce klepnéte natlacitko DalSi.

3 Postupujte podle pokynti na obrazovce.
Windows XP:

Priivodce nastavenim kompatibility programu nakonfiguruje program tak,
aby jg bylo mozné spustit v prostiedi, které je podobné prostiedi operacnich
systéma jinych, nez Windows XP,
1 Klepnéte napolozky Start— VSechny programy— PFislusenstvi—
Privodce kompatibilitou programua— Dalsi.

2 Postupujte podle pokynii na obrazovce.

Zobrazi se modra obrazovka

VYPNETE PoCiTA¢ — Pokud neni mozné ziskat odezvu stisknutim klavesy
naklavesnici nebo pohybem mysi, stisknéte a podrzte tlacitko napdjeni aespoi
8 az 10 sekund (nez se pocitat vypne) a pak restartujte pocitac.

Jiné problémy se softwarem

POKYNY PRO ODSTRANEN{ PROBLEMU VYHLEDEJTE V DOKUMENTACI
K SOFTWARU NEBO SE OBRATTE NA VYROBCE SOFTWARU —

+ Presvédite se, zda je program kompatibilni s operaénim systémem
nainstalovanym v pogitaci.
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» Presvédtte se, zda pocitag splniuje minimalni poZzadavky na hardware, ktery
je nezbytny pro spusténi softwaru. DalSi informace najdete v dokumentaci
k softwaru.

» Presvédite se, zdaje program f&dné nainstalovan a nakonfigurovan.
» Oveite, zda nedochézi ke konfliktu ovladact zatizeni s programem.
* V piipadé potireby software odinstalujte a znovu nainstalujte.
IHNED ZAZALOHUJTE SOUBORY
» Proveéite pevny disk, diskety nebo disky CD aDVD antivirovym softwarem.

» UloZte a zaviete vSechny oteviené soubory, ukoncete vechny spusténé
programy avypnéte pocita¢ prostrednictvim nabidky Start

Technicka aktualizaéni sluzba Dell

Technické aktuaiza¢ni sluzba Dell poskytuje aktivni upozoriiovani na aktualizace
softwaru a hardwaru pro vas pocitac. Tato sluZba je bezplatna a lze ptizpasobit
jeji obsah, formét a frekvenci doru¢ovani upozornéni.

Chcete-li se k odbéru oznameni prihlasit, piejdéte na adresu
support.dell.com/technicalupdate.

Nastroj Dell Support Utility

Nastroj Dell Support Utility je nainstalovan v pocitaci aje k dispozici
prostiednictvim ikony Dell Support, ﬁ nebo pomoci tlatitka Start. Tento
podputrny nastroj pouzijte pro ziskani informaci pro vlastni potiebu, softwarové
aktualizace a provérovani stavu pogitace a systémového prostiedi.

Pfistup k néstroji Dell Support Utility

Nastroj Dell Support Utility 1ze spoustét prostiednictvim ikony g na hlavnim
panelu nebo z nabidky Start.

Pokud se na hlavnim panelu nezobrazuje ikona néstroje Dell Support Utility:

1 Klepnéte natlatitko Start — V3echny programy— Dell Support— Dell
Support Settings.

2 Ujistéte se, Ze je zaskrtnuta moznost Show icon on the taskbar (Zobrazit
ikonu na hlavnim panelu).

Q POZNAMKA: Pokud v nabidce Start nastroj Dell Support Utility nenajdete,
navstivte stranku support.dell.com a software si stahnéte.
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Néstroj Dell Support Utility je prizpasoben pro vade vypocetni prostredi.

Ikona na hlavnim panelu mé jinou funkci, kdyz na ni klepnete, poklepete
nebo kiepnete pravym tlacitkem.

Klepnéte na ikonu nastroje Dell Support Utility

Klepnéte nebo klepnéte pravym tlagitkem naikonu ﬁ aproved’te nasledujici
ukoly:

e Zkontrolujte systémové prostiedi.

» Zobrazte nastaveni nastroje Dell Support Utility

o Zpiistupnéte soubor napovedy nastroje Dell Support Utility.
* Prostudujte si ¢asté dotazy.

» Prostudujte si dal§i informace o néstroji Dell Support Utility.
* Vypnéte nastroj Dell Support Utility.

Poklepejte na ikonu nastroje Dell Support Utility

Poklepejte naikonu @ arucné zkontrolujte systémoveé prostiedi, prostudujte
si ¢asté dotazy, zpiistupnéte soubor ndpovedy néstroje Dell Support Utility

a zobrazte nastaveni nastroje Dell Support Utility.

Chcete-li ziskat dal§i informace o néstroji Dell Support Utility, klepnéte

na symbol otazniku (?) v horni ¢asti obrazovky Dell™ Support.
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Preinstalace softwaru

Ovladace

Identifikace ovladac¢u

Pokud se setkate s obtizemi s nékterym zatizenim, identifikujte, zda je zdrojem
problému ovladag, av pripadé potieby je aktualizujte.

Systém Microsoft® Windows Vista®:

1 Klepnéte natlacitko Start systému Windows Vista™ e apak pravym
tlacitkem klepnéte na polozku Pogitac.

2 Klepnéte namoZnost Vlastnosti ?Spravce zarizeni.

E4 POZNAMKA: Mize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Géta. Pokud
jste k pocitaci pfihlaSeni jako spravce, klepnéte na tlacitko Pokra€ovat; jinak
se obratte na spravce, aby proved| poZadovanou akci.

Systém Microsoft Windows® XP:
1 Klepnéte natlatitko Start — Ovladaci panely.
2 'V ¢ésti Vybrat kategorii klepnéte napolozku Vykon a Udrzba a poté
Systém
3V okné Vlastnosti systému klepnéte na kartu Har dwar e a poté na polozku
Spravce zarizeni.
Posouvejte se seznam a zjistéte, zda je u ikony nékterého zatizeni zobrazen
vykiiénik (Zluty kruh s vykfi¢nikem [!]).

Pokud se vedle ndzvu zatizeni zobrazuje vykri¢nik, maze byt nutné pieinstal ovat
ovladat nebo nainstalovat novy (viz ¢ést , Preinstalace ovladati a nastroji”
na strané 54).
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Pfeinstalace ovladacu a nastroju

o UPOZORNENI: Na webovych strankach podpory spolec¢nosti Dell Support
na adrese support.dell.com a na médiu Drivers and Utilities najdete ovladace
schvalené pro pocitace Dell™. Pokud nainstalujete ovladace z jiného zdroje,
nemusi pocita¢ pracovat spravné.

Navrat k pfedchozi verzi ovladace zafizeni
Windows Vista:

1 Klepnéte natlasitko Start systému Windows Visa@® a pravym tlagitkem
klepnéte na polozku Potita¢.

2 Klepnéte namoznost Vlastnosti ?Spravce zarizeni.

Q POZNAMKA: Muze se zobrazit okno Rizeni uZivatelskych Gétd. Pokud
jste k pocitadi pfihlaseni jako spravce, klepnéte na tla¢itko Pokraéovat;
jinak se pozadejte spravce o spusténi Spravce zafizeni.

3 Klepnéte pravym tlatitkem na zatizeni s nové nainstalovanym ovladacem
aklepnéte na polozku Vlastnosti.
4 Klepnéte nakartu Ovladaée — Vratit zmény ovladace.
Windows XP:

1 Klepnéte napolozky Start— Tento poéitaé— Vlastnosti— Har dware—
Sprévce zakizeni.

2 Klepnéte pravym tlagitkem na zatizeni s nové nainstalovanym ovladacem
aklepnéte na polozku Vlastnosti.

3 Klepnéte nakartu Ovladaée— Vratit zmény ovladace.

Pokud vréceni zmén ovladace problém nevytesi, vratte pomoci funkce
Obnoveni systému (viz ¢ast ,, Obnoveni opera¢niho systému® na strané 56)
pocita¢ do funkeniho stavu pred instalaci nového ovladace.

PouZiti média Drivers and Utilities (Ovladage a néstroje).

Pokud Vréceni zmén ovladace nebo Obnoveni systému (viz ¢ast ,, Obnoveni
operacéniho systému“ na strané 56) problém nevyiesi, preinstal ujte ovladat
z média Drivers and Utilities (Ovladace a nastroje).

1 Zobrazte plochu systému Windows a vloZte médium Drivers and Utilities.

Pokud médium Drivers and Utilities pouzivéte poprvé, pigjdéte ke kroku
krok 2. Pokud ne, prejdéte ke kroku krok 5.
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Po spusténi instalaéniho programu média Drivers and Utilities (Ovladace
anastroje) postupuijte podle pokyni na obrazovce.

Q POZNAMKA: Ve vétsiné piipadi se program Drivers and Utilities spusti
automaticky. Pokud se tak nestane, spustte Prizkumnik Windows, klepnéte
na jednotku s diskem a zobrazte jeho obsah a poté poklepejte na soubor
autorcd.exe.

KdyZ se zobrazi okno InstallShield Wizard Complete (Pravodce
Install Shield byl dokongen), vyjméte médium Drivers and Utilities
aklepnutim natlacitko Finish (Dokoncit) restartujte pogitac.

Po zobrazeni plochy systému Windows znovu vlozte médium Drivers and
Utilities.

Na obrazovce Welcome Dell System Owner (Vitame uzZivatele systému
Dell) klepnéte natlagitko Next (Dal§i).

Q POZNAMKA: Program Drivers and Utilities zobrazi ovladage pouze pro
hardware dodany s pocitaem. Pokud nainstalujete dalSi hardware, ovladace
nového hardwaru nemusi byt zobrazeny. Pokud se nezobrazi, ukoncete
program Drivers and Utilities. Informace o ovladacich naleznete v dokumentaci
dodané se zafizenim.

Zobrazi se hlaSeni sinformaci, Zze médium Zdroje detekuje hardware

Vv pocitadi.

Ovladate, které pocitat pouziva, se automaticky zobrazi v okné My Drivers
—The ResourceCD hasidentified these componentsin your system
(Moje ovladate — Byly nalezeny tyto soucasti systému).

Klepnéte na ovladat, ktery cheete preinstalovat, a postupujte podle pokyni
na obrazovce.

Pokud konkrétni ovlada¢ neni uveden v seznamu, neni operacnim systémem
vyZadovan.

Ruéni pfeinstalace ovladaéi
Po rozbaleni soubori ovladagti na pevny disk zptisobem popsanym v predchozi

1 Klepnéte natlagitko Start systému Windows Visa@® a pravym tlagitkem
klepnéte na polozZku Pogita.

2 Klepnéte namoznost Vlastnosti — Spravce zarizeni.
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E4 POZNAMKA: Mize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Géti. Pokud
jste k pocitaci pfihlaSeni jako spravce, klepnéte na tlacitko Pokra€ovat; jinak
se pozadejte spravce o spusténi Spravce zafizeni.

Poklepejte natyp zafizeni, pro ktery ovladac instalujete (napiiklad Zvuk
nebo Video).

Poklepejte na ndzev zarizeni, pro které instalujete ovladal.

Klepnéte nakartu Ovladaé— Aktualizovat ovlada¢— Vyhledat ovlada¢
v poditadi.

Klepnéte natlacitko Prochéazet a pigjdéte do umisténi, kam jste soubory
ovladace zkopirovali.

Po zobrazeni piislusného ovladace klepnéte nandzev ovladate— OK — Dal§i.
Klepnéte na tlasitko Dokongéit arestartujte pogitat.

Obnoveni operaéniho systému

Operani systém miZete obnovit nésledujicimi zpisoby:

56

Funkce Obnoveni systému Windows vraci pogita¢ do piedchoziho funkéniho
stavu, aniZ by pritom byly ovlivnény datové soubory. Funkci Obnoveni
systému pouzijte jako prvni feSeni pro obnoveni operagniho systému

a zachovani datovych soubord.

Aplikace Dell Factory Image Restore (dostupna pro systém Windows Vista)
vraci pevny disk pocitace do stavu, ve kterém se nachazel pii zakoupeni.
Program trvale odstraiuje z pevného disku veskera data a vSechny programy
nainstalované po obdrZeni pocitace. Aplikace Dell Factory Image Restore
pouzivejte pouze v pripade, Ze funkce Obnoveni systému nevyieSila problém
s operaénim systémem.

Pokud jste obdrzeli disk s operacnim systémem spolecné s pocitatem, miaZete
j€ pouZzit pro obnoveni operacniho systému. PouZiti média Operacniho
systému v3ak také odstrani v3echna data z pevného disku. Toto médium
pouZzijte, pouze pokud funkce Obnoveni systému nevyieSi problém
soperacnim systémem.
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PouZiti funkce Obnoveni systému Microsoft® Windows®

Operacni systém Windows poskytuje moznost Obnoveni systému, kterd pogitaci
umozni vrétit se k predchozimu provoznimu stavu (bez vlivu na datové
soubory), pokud zmény hardwaru, softwaru nebo jinych systémovych nastaveni
prevedou pocita¢ do nezadouciho provozniho stavu. VSechny zmény, které
funkce Obnoveni systému v pogitati provede, jsou Uplné vratné.

o UPOZORNENI: Pravidelné zalohuite datové soubory. Funkce Obnoveni systému
nesleduje ani neobnovuje datové soubory.

Q POZNAMKA: Postupy uvedené v tomto dokumentu byly napsany pro vychozi
zobrazeni systému Windows, takZze nemusi odpovidat vasi situaci v pfipadé,
Ze jste v pocita¢i Dell™ pouzili klasické nastaveni systému Windows.

E4 POZNAMKA: Nastavte pocitac Dell™ na klasické zobrazeni Windows.

Spusténi funkce Obnoveni systému
Windows Vista:
1 Klepnéte natltitko Start@ .
2 Do pole Zahgjit hledéani zadejte vyraz obnoveni syst énu astisknéte
kldvesu <Enter>.

E4 POZNAMKA: Mize se zobrazit okno Rizeni uzivatelskych Géta.
Pokud jste k po¢itaci prihlaSeni jako spravce, klepnéte na tlacitko
Pokraéovat; jinak se obratte na spravce, aby proved| poZadovanou akci.

3 Klepnéte na polozku DalSi a postupuijte podle pokynii na obrazovce.
V pripadé, Ze funkce Obnoveni systému nevyiesi vznikly problém, mazete

posledni akci obnoveni systému vrétit zpét (viz ,, Vréceni posledniho obnoveni
systému” na strang 58).

Windows XP:

o UPOZORNENI: Pfed obnovenim pogitae ulozte a zaviete véechny oteviené
soubory a ukoné&ete vSechny spusténé programy. Dokud nebude obnoveni
dokon&eno, nemérite, nespoustéjte ani neodstrariujte Zadné soubory nebo programy.

1 Klepnéte napolozky Start — V3echny programy— PFislugenstvi—
Systémové néstroje— Obnoveni systému.

2 Klepnéte namoznost Obnovit poéita¢ do piredchoziho stavu nebo Vytvorit
bod obnoveni.

3 Klepnéte na polozku DalSi a postupuijte podle pokynii na obrazovce.
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Vréaceni posledniho obnoveni systému

o UPOZORNENI: Pfed vracenim posledniho obnoveni systému uloZte a zaviete
v8echny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé programy. Dokud nebude
obnoveni dokonéeno, nemérite, nespoustéjte ani neodstranujte Zadné soubory
nebo programy.

Windows Vista:
1 Klepnéte natlacitko Starte .

2 Do pole Zah§jit hledani zadejte vyraz obnoveni syst énmu astisknéte
kldvesu <Enter>.

3 Vyberte poloZku Vrétit zpét posledni obnoveni a poté klepnéte natlagitko
Dalsi.

Windows XP:

1 Klepnéte napolozky Start — VSechny programy— Prislusenstvi—
Systémové nastroje— Obnoveni systému.

2 Vyberte polozku Vrétit zpét posledni obnoveni a poté klepnéte natlagitko
Dalsi.

Povoleni obnoveni systému

E4 POZNAMKA: Systém Windows Vista funkci Obnoven systému nezakéaze bez
ohledu na nedostatek volného mista na pevném disku. Proto se nasleduijici kroky
tykaji pouze systému Windows XP.

Pokud nainstalujete znovu operacni systém Windows XP s méné nez 200 MB
volného mista na pevném disku, bude funkce Obnoveni systému automaticky
zakézéna.
Chcete-li Zjigtit, zda je funkce Obnoveni systému povolena:

1 Klepnéte napolozky Start— Ovladaci panely— Vykon a Gdrzba— Systém.

2 Klepnéte nakartu Obnoveni sytému a ujistéte se, Ze moznost Vypnout
nastroj Obnoveni systému neni vybrana.
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PouZiti softwaru pro obnoveni vyrobni bitové kopie Dell™ Factory

Image Restore

o UPOZORNENI: Pouziti aplikace Dell Factory Image Restore trvale odstrani
vSechna data na pevném disku a odebere vSechny programy nebo ovladace, které
jste po obdrzeni pocitace nainstalovali. Pokud je to moZné, vytvorte si pfed pouzitim

této moZnosti zalohu dat. Aplikace Dell Factory Image Restore pouZivejte pouze
v pfipadé, Ze funkce Obnoveni systému nevyresila problém s operacnim systémem.

Q POZNAMKA: Aplikace Dell Factory Image Restore nemusi byt k dispozici
v urgitych zemich nebo nékterych pogitadich.

Aplikaci Dell Factory Image Restore (Windows Vista) pouZivejte pouze jako
posledni moZnost obnoveni operacniho systému. Tato moznost obnovuje pevny
disk do provozniho stavu, ve kterém se nachézel pri zakoupeni pocitace. V Sechny
programy nebo soubory ptidané po obdrZeni poéitace - véetné datovych souborti -
jsou trvale odstranény z pevného disku. Datové soubory zahrnuji dokumenty,
tabulky, emailové zpravy, digitdni fotografie, hudebni soubory atd. Pokud to je
moZné, vytvoite si pred pouZitim aplikaci zAlohu dat Dell Factory Image Restore.

Dell Factory Image Restore (pouze Windows Vista)

1 Zapnéte pocitat. KdyZ se zobrazi logo Dell, stisknéte nékolikrét kldvesu <F8>
azpristupnéte okno Rozsifené moznosti spusténi systému Windows Vista.

2 Vyberte moznost Opravit poéitaé.
Zobrazi se okno Moznosti obnoveni systému.

Viyberte rozvrZeni klavesnice aklepnéte natlatitko Dalsi.

Chcete-li zpristupnit moznosti obnoveni, prihlaste se jako mistni uZivatel.
Chcete-li zpristupnit piikazovy radek, zadejte prikaz admi ni st r at or
do pole Jméno uZivatele a pak klepnéte natlacitko OK.

5 Klepnéte natlagitko Dell Factory Image Restore.

Q POZNAMKA: V zévislosti na konfiguraci bude potieba vybrat polozku
Dell Factory Tools a poté polozku Dell Factory Image Restore.

6 Nauvitaci obrazovce Dell Factory Image Restore klepnéte natlagitko DalSi.
Zobrazi se obrazovka Confirm Data Deletion (Potvrdit odstranéni dat).

o UPOZORNENI: Pokud nechcete v praci s nastrojem Factory Image Restore
pokracovat, klepnéte na polozku Storno.

Pfeinstalace softwaru | 59



7 Klepnutim napoli¢ko potvrd'te, Ze chcete pokracovat ve formatovéni pevného
disku a obnoveni systémového softwaru do stavu od vyrobce a poté klepnéte
natlagitko Dalsi.

Proces obnoveni se spusti amizZe trvat 5 ¢i vice minut. Kdyz jsou
operani systém a aplikace nainstalované ve vyrobnim z&vodé obnoveny
do pocétecniho stavu, zobrazi se hlaseni.

8 Klepnéte natlatitko Dokonéit arestartujte pogitac.
PouZiti média s operaénim systémem

Diive nez za€nete

Pokud chcete odstranit problém novou instalaci opera¢niho systému Windows,
pii které by se znovu nainstaloval ovladag, zkuste nejprve pouZit nastroj Vratit
zmeény ovladate zatizeni. Viz ,Navrat k predchozi verzi ovladace zatizeni*
nastrané 54. Pokud néstroj Vrétit zmény ovladage zatizeni problém neodstrani,
pomoci nastroje Obnoveni systému v operatnim systému Microsoft Windows
vrat'te systém do funkeniho stavu pied instalaci ovladage nového zarizeni.

Viz , Pouziti funkce Obnoveni systému Microsoft® Windows® na strang 57.

° UPOZORNENI: Nez provedete instalaci, zazalohujte vSechny datové soubory
na primarnim pevném disku. U béZnych konfiguraci jednotky pevného disku
je primarni pevny disk prvni disk rozpoznany poéitacem.

K preinstalaci systému Windows potiebujete médium Dell ™ Operachi systém

amédium Dell Drivers and Utilities.

Q POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities obsahuje ovladage instalované pi
sestaveni pocitace. Médium Dell Drivers and Utilities pouZijte k zavedeni viech
pozadovanych ovladact. Zahrnuti médii Dell Drivers and Utilities a Operacni
systém do dodavky vaseho poditace zavisi na oblasti, ve které jste si pogitac
objednali, a na tom, zda jste si vyzadali média.

Pieinstalace systému Windows

Proces pieinstalace muzZe trvat 1 a2 2 hodiny. Po pieinstalaci operacniho systému
bude tteba znovu nainstalovat ovladate zatizeni, antivirové programy a ostatni
software.

1 Ulozte a zaviete vSechny oteviené soubory a ukonéete vSechny spusténé
aplikace.

2 Vlozte médium s operachim systémem.
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3 Pokud sezobrazi zpraval nst al ovat W ndows, klepnéte natlagitko
Ukongéit.

4 Restartujte pocitas.
Ihned po zobrazeni loga DELL stisknéte klavesu <F12>.

Q POZNAMKA: Pokud &ekate pfilis dlouho a objevi se logo operaéniho
systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha Microsoft® Windows®.
Teprve poté vypnéte pocitac a akci opakujte.

Q POZNAMKA: Dali kroky zméni spoudtéci sekvenci pouze jednou. Pii
pristim spusténi se systém spusti podle zafizeni uvedenych v instalaénim
programu systému.

5 Po zobrazeni seznamu spusténych zafizeni vyberte poloZku Jednotka
CD/DVD/CD-RW a stisknéte klavesu <Enter>.

6 Stisknutim libovolného tlatitka spustite systém z disku CD-ROM . Potom
podle pokyni na obrazovce instalaci dokoncete.
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Vyhledani informaci

Q POZNAMKA: Né&které funkce nebo média jsou dopliikova a nemusela byt s timto
pocitatem dodana. Nékteré funkce nebo média pravdépodobné nebudou v nékterych

zemich k dispozici.

Q POZNAMKA: S pogitagem byly pravdépodobné dodany dodateéné informace.

Dokument/Média/Oznaceni

Obsah

Servisni &itek/Kad expresni sluzby

Servisni &titek / kdd expresni sluzby jsou
umistény navaSem pocitati.

* Servisni Stitek pouZijte pro identifikaci
pocitace na webové strance
support.dell.com nebo pii kontaktovani
podpory.

* P¥i kontaktu se servisni podporou zadejte
pro piesmérovani hovoru kod expresni
suzby

POZNAMKA: Servisni &titek / kod expresni
sluzby jsou umistény na vaSem pocitaci.

Média Driversand Utilities (Ovladate
anastroje)

MédiaDriversand Utilitiesje disk CD nebo
DVD, ktery byl dodén s vasim pocitacem.

« Diagnosticky program pro pogitad
 Ovladate pro pocita¢
POZNAMKA: Nejnovéjsi ovladade

a aktualizace dokumentace jsou k dispozici
na webu support.dell.com.

» Notebook System Software (NSS)
* Soubory Readme

POZNAMKA: Médium mize obsahovat
soubory Readme, které poskytuji

zménach pocitace nebo rozsifené technické
referenéni materialy pro technické
pracovniky a pokroGilé uzivatele.

Vyhledani informaci | 63



Dokument/Média/Oznaéeni Obsah
M édium s operaénim systémem Preinstalace operacniho systému

Médium Operacni systémje disk CD nebo
DVD, ktery byl dodén s pocitacem.

Dokumentace s bezpe¢nostnimi pokyny,  Informace o zéruce

predplsy, |nfor macemvl 0 zérucea « Podminky (pouze USA)
informacemi o podpore

) e i * Bezpecnostni pokyny
Tento typ informaci maZe byt dodén

s pogitacem. Dal& informace o predpisech  * Informace o predpisech
najdete na domovské strénce Regulatory « Informace o ergonomii
Compliance (soulad s predpisy)
www.dell.com natomto webu:
www.dell.com/regulatory_compliance.

« Licen¢ni smlouva s koncovym uZivatelem

Servisni pfiruéka » Demontéz avymeénadili
Servisni prirucka k pocitaci se nachazi  Konfigurace nastaveni systému

nawebu support.dell.com. « Odstraiiovani atedeni probléma

Privodce technologiemi Dell « Informace o operatnim systému

Prirucka Przivodce technologiemi Dell * PouZiti a sprava zatizeni

jek dispozici na adrese support.dell.com. Informace o technologii RAID, Internetu,

bezdrétové technologii Bluetooth®,
e-mailu, sitich a dalSich soucéstech

Licenéni &titek systému M icrosoft® « Poskytuje produktovy kod operatniho
Windows systému.

Licencni &titek systému Microsoft Windows
je umistén na pogitai.
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Ziskani napovedy

Ziskani pomoci

A VAROVANI: Potiebujete-li sejmout kryt poéitage, odpojte nejdfive napajeci
kabel poéitace a kabel modemu od elektrickych zasuvek. Postupujte podle
bezpe€nostnich pokyn dodanych s poéitacem.

Pokud se pii préci s pocitatem setkéte s potizemi, proved'te nasledujici kroky

apokuste se problém diagnostikovat a vyiesit:

1 Informace a postupy tykajici se konkrétniho problému najdete v ¢asti ,, Rady
pro odstrariovéni problémi” na strané 46.

2 Postup spusténi nastroje Dell Diagnostics nagjdete v ¢asti ,, Diagnosticky
néstroj Dell Diagnostics' na strang 44.
Vypliite kontrolni seznam ,, Diagnosticky kontrolni seznam” nastrang 70.
Pokud potiebujete pomoci sinstalaci a postupy odstraiiovani problému,
vyuZijte rozséhlou sadu online sluzeb nawebu Dell Support (support.dell.com).

Podrobngj i seznam moZnosti podpory Dell Support online ngjdete v ¢&sti
»Sluzby onling" nastrané 66.

5 Pokud predchozi kroky problém nevyieSily, pouzijte ¢ést , Kontaktni
informace spole¢nosti Dell* nastrang 71.

Q POZNAMKA: Kontaktujte podporu spole¢nosti Dell telefonicky v blizkosti svého
pocitace, aby vam pracovnik podpory mohl pomoci se vSemi potfebnymi postupy.

Q POZNAMKA: Systém kédu expresni sluzby spoleénosti Dell nemusi byt ve viech
zemich k dispozici.

Na vyzvu automatizovaného telefonniho systému spolecnosti Dell zadejte sviij

kod expresni sluzby a vas telefonat bude piresmérovan primo k odpovédnému

pracovniku podpory. Pokud neméte kdd expresni sluzby, oteviete slozku

Dell Accessories, poklepejte naikonu Express Service Code a postupujte

podle pokyna.
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Pokyny pro pouzivani sluzeb podpory Dell najdete v ¢ésti ,, Technickéa podpora
asluzby zékaznikim" na stran¢ 66.

E4 POZNAMKA: Nékteré z nasledujicich sluzeb nejsou vzdy dostupné ve viech
mistech mimo kontinentalni ¢ast USA. Informace o dostupnosti vam poskytne
mistni z&stupce spole¢nosti Dell.

Technicka podpora a sluzby zakazniktm

Sluzby podpory spolecnosti Dell jsou k dispozici, aby vam poskytly odpoveéd
najakoukoli otdzku tykajici se hardwaru Dell™. N&S persond podpory vyuziva
pocitagové diagnostické nastroje, pomoci kterych vam miiZe poskytnout rychlé
a presné odpovedi.

Pokud chcete kontaktovat sluzbu podpory spolecnosti Dell, prectéte si ¢ast ,, Nez
zavolate' na strané 69a vyhledejte kontaktni informace pro vasi oblast nebo
piejdéte naweb support.dell.com.

DellConnect™

Nastroj DellConnect je jednoduchy online pristupovy nastroj umoziujici
pracovnikim servisnich sluzeb a podpory Dell pristup do vaSeho pocitate
prostiednictvim Sirokopasmového piipojeni, diagnostikovat vase potiZe a odstranit
je pod vasim dohledem. DalSi informace najdete na adrese support.dell.com

po klepnuti na odkaz DellConnect.

SluZby online
Informace o produktech a sluzbéch Dell miiZete nal ézt na nasledujicich strankéch:
www.dell.com

www.dell.com/ap (pouze pro oblast Asie a Tichomoii)
www.dell.com/jp (pouze pro Japonsko)
www.euro.dell.com (pouze pro Evropu)

www.dell.com/la (pro oblast Latinské Ameriky a Karibiku)

www.dell.ca (pouze pro Kanadu)
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Podpora spolecnosti Dell je piistupnd prostiednictvim nasledujicich webovych
strének a e-mailovych adres:

Strénky podpory Déll:
support.dell.com
support.jp.dell.com (pouze pro Japonsko)

support.euro.dell.com (pouze pro Evropu)

E—mailové adresy podpory spolecnosti Dell

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (pouze zemé Latinské Ameriky a Karibské oblasti)
apsupport@dell.com (pouze pro oblast Asie a Tichomoii)

E—mailové adresy marketingového a prodejniho oddéleni spolecnosti Dell
apmarketing@dell.com (pouze pro oblast Asie a Tichomoii)

sales canada@dell.com (pouze Kanada)

Anonymni protokol prenosu soubori (FTP)
ftp.dell.com

Prihlaste sejako uzivatel: anonynous apouzijte svou e-mailovou adresu
jako hedo.

Sluzby AutoTech

Automatizované sluzby podpory spole¢nosti Dell — AutoTech — poskytuji
zaznamenané odpovédi na otézky, tykajici se prenosnych nebo stolnich pogitaca,
kladené zékazniky spolecnosti Dell nej¢astgji.

Pri volani sluzby AutoTech pouzijte telefon s ténovou volbou avyberte téma, které
odpovida vasi otazce. Telefonni ¢islo pro vasi oblast najdete v ¢asti , Kontaktni
informace spolecnosti Dell* na strang 71.
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Automatizovand sluzba stavu objednévek

Chcete-li zkontrolovat stav objednévky jakychkoli produkti Dell, miZete prejit
na adresu support.dell.com nebo miZete zavolat na automatizovanou sluzbu
stavu objednévek. Nahran& zprévavas vyzve k zadani informaci potiebnych pro
vyhledani objednéavky a sdéleni informaci o jejim stavu. Telefonni ¢islo pro vasi
oblast najdete v ¢asti ,, Kontaktni informace spole¢nosti Dell“ na strang 71.

Problémy s objednavkou

Pokud méte ngjaky problém s objednévkou, napiiklad chybégjici souéasti,
nespravneé souc¢asti nebo nespréavnou fakturu, kontaktujte zékaznickou podporu
spole¢nosti Dell. Pred telefonatem si pripravte fakturu nebo balici list. Telefonni
¢islo pro vasi oblast ngjdete v ¢asti , Kontaktni informace spolecnosti Dell*
nastran¢ 71.

Informace o produktech

Pokud potiebujete informace o dalSich produktech Dell nebo chcete provést
objednavku, navstivte weboveé stranky spolecnosti Dell na adrese www.dell.com.
Telefonni ¢islo pro vasi oblast nebo kontakt na prodejce ngjdete v ¢asti. , Kontaktni
informace spolecnosti Dell* na strané 71

Vraceni polozek do zaruéni opravy nebo
dobropis

Pripravte si vSechny vracené polozky, bud’ uré¢ené k opravé nebo vraceni castky,
ato nadedujicim zpisobem.

1 Kontaktujte spolecnost Dell a ziskejte ¢islo opravnéni pro vraceni materialu
anapidte jg zietelné na snadno viditelné misto na krabici.

Telefonni ¢islo pro vaSi oblast najdete v ¢asti , Kontaktni informace
spolecnosti Dell* nastrang 71. Prilozte kopii faktury a dopis popisujici
pricinu vréceni.

2 Prilozte kopii diagnostického kontrolniho seznamu (viz ,, Diagnosticky
kontrolni seznam* na strang 70) s oznacenim testd, které jste provedli,
apiipadnych chybovych hldSeni nastroje Dell Diagnostics (viz ,, Kontaktni
informace spolecnosti Dell* na strang 71).
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3 PriloZte vedkeré prisluSenstvi, které ndleZi k vracené poloZce (napajeci kabely,
softwarovad média, prirucky atd.), pokud vracite zboZi k Uhradé vami zaplacené
Céstky (dobropisem).

4 Zabalte vracené zatizeni do origindniho nebo jiného vhodného obalu.

Jste odpovédni za zaplaceni prepravnich nakladi. Jste také odpovéedni
za pojisténi vracenych produkti a piejimate rizika za piipadnou ztratu pri
piepravé do spolecnosti Dell. Nejsou piijimany baliky zasilané na dobirku.

Vracené zboZzi, které nesplni nékteré z piredchozich poZadavkii, bude zamitnuto
avraceno odesilateli.

Nez zavolate

Q POZNAMKA: P¥i telefonatu méjte k dispozici kéd expresni sluzby. Tento kéd
pomUZe automatizovanému telefonickému systému podpory |épe smérovat vas
hovor. MliZete byt pozadani o poskytnuti informaci ze servisniho Stitku (obvykle
je umistén na dolni nebo zadni strané pocitace).

Nezapomeiite vyplnit diagnosticky kontrolni seznam (viz ¢ést ,, Diagnosticky
kontrolni seznam" na strang 70). Pokud to je mozné, zapnéte pocitas pied
zavolanim technické podpory spolednosti Dell azavolgjte z takového telefonniho
pristroje, ktery jev blizkosti poéitace. MiZete byt pozadani o zadéni nékterych
piikazi na kldvesnici, predavani podrobnych informaci béhem provédénych
operaci nebo vyzkouseni jinych postupt odstranovani poruch, které maZete provést
pouze v daném pocitaci. Zkontrolujte, zda je k dispozici dokumentace k pocitaci.

A VAROVANI: Pfed manipulaci uvnitf po&itaée postupujte podle
bezpeénostnich pokynd v dokumentaci dodané s poéitacem.
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Diagnosticky kontrolni seznam

Jméno:

Datum:

Adresa:

Telefonni ¢islo:

Servisni stitek (¢arovy kod na dolni nebo zadni strané pocitace):
Heslo expresni sluzby:

Cislo oprévnéni pro vréceni materidlu (pokud je poskytnuto technikem podpory Dell):
Operacni systém averze:

Zatizeni:

Rozsitujici karty:

Jste piipojeni k siti? Ano/Ne

Sit, verze a sitovy adaptér:

Programy averze:

Obsah spoustécich soubort operacniho systému najdete v dokumentaci k operacnimu
systému. Pokud je pogita¢ pripojen k tiskarng, vytisknéte kazdy soubor. V opacném
pripadé pied kontaktovanim spole¢nosti Dell zaznamenejte obsah kazdého souboru.

Chybové hléSeni, zvukové kody nebo diagnostické kody:

Popis problému a postupy ieSeni potizi, které jste provedli:
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Kontaktni informace spoleénosti Dell

Pro z&kazniky v USA je k dispozici telefonni ¢islo 800-WWW-DEL L
(800-999-3355).
Q POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pfipojeni, miZete nalézt
kontaktni informace na nakupni faktufe, balicim seznamu, Gétence nebo
v produktovém katalogu spoleénosti Dell.
Spoletnost Dell poskytuje nékoalik online atelefonnich moznosti podpory a sluzeb.
Dostupnost se li&i podle zemi a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi
oblasti k dispozici. Cheete-li kontaktovat spole¢nost Dell s otédzkami tykajicimi
se prodeje, technické podpory nebo zékaznickych sluzeb:
1 Navstivte web support.dell.com avyberte svou zemi nebo oblast
v rozeviracim seznamu Vyberte zemi/oblast v dolni ¢asti stranky.

2 Klepnéte natlatitko K ontaktujte nas nalevé strang stranky a vyberte
prislusnou sluzbu nebo odkaz na podporu podle potieby.

3 Vyberte st metodu kontaktovani spolecnosti Dell, kter je pro vés pohodin&
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navrat k piedchozi verzi ovladate
zafizeni, 54
Obnoveni systému, 56-57
PC Restore, 59
Priivodce prenosem soubori
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pieinstalace, 64
vréatit zmeény ovladace zatizeni, 54
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